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1. Lista de contactos: como comecgar e expandir?
2. Ja&tenho uma lista de contactos. E agora?

3. Como transformar contactos em vendas?

é facil ser digital



Como e que a sua empresa
esta a vender hoje?
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Ha recolha de dados de contacto?

Ha recorréncia na comunicacao?
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Listas de contactos

valem ouro!
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Vantagens

Conhecer bem
os seus clientes
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Vantagens

Estar sempre
proximo
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Vantagens

Gerar vendas
adicionais
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Cendrio A: Ainda ndo tenho < S
contactos. f
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Cendrio B: Tenho poucos
contactos.

Cendrio C: Tenho contactos,
mMas ndo estdo organizados.

é facil ser digital



Como angariar e expandir a
minha lista de contactos
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Por norma, aquilo que
configura um contacto é:

M Morado
ﬁ’ Nome

M Género
= Endereco de email ou ™ |dade

| Contacto telefénico & Profissdo / Cargo
™M Perfil / Preferéncias

Bytalk é facil ser digital



Atencao!

So é considerado legal
comunicar com oS seus
contactos apds obter
consentimento para tal.

Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados.



Quero saber as novidades!
Como angariar?

Cartao de cliente ou
formulario impresso

De preferéncia associado a
alguma vantagem.

Bytalk é facil ser digital



Quero saber mais!

Como angariar?

Formuldrios no site ou
em redes sociais

T
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Alice Costa

Chat online no
seu site

963 021 600
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Como angariar?

Liguem-me gratis
no site

Nova campanha

COMPORTAMENTO

M

P

Il

' 4 I
{0

GRAVAR

Precisa

de ajuda?

Nés ligamos
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Como angariar?
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¥ _»

Hamburgueria tradicional

marcagoes

1:45 - 12:45 > 12:45 - 13:45 >
12:00 - 13:00 > 13:00 - 14:00 >

12:15 - 13115 > 13:15 - 14115 )
12:30 - 13:30 5 13:30 - 14:30 5
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Ja tenho uma lista de
contactos. E agora?
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O que fazer com a sua lista de contactos?

1. Definir objetivos 2. Segmentar

Crie grupos com interesses
em comum

Aumentar as vendas de um produto;

Angariar novos clientes; O

Divulgar novo servigo. @ é O?‘é !EHE
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O que fazer com a sua lista de contactos?

3. O qué e como comunicar?

Defina os canais de comunicacdo
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4. Plataforma de Comunicacao

Selecione a ferramenta mais

adequada para as suas necessidades

]
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6 Regras de Ouro
para Transformar Contactos em Vendas.
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Garantir que as
comunicacoes estao a
acrescentar valor ao cliente

A probabilidade de essa interacdo vir
a converter-se numa compra é
seguramente maior.




Nutrir a sua lista de
contactos

Organize um calenddrio de
comunicacoes. Explore assuntos
e canais variados.

[@] SMS CE} z

¥ Dicas exclusivas sobre temas
relacionados com o seu negdcio

@ Parcerias gue apresentem beneficios
para os seus clientes

¥ Testemunhos de clientes satisfeitos
@ Novos produtos ou servicos

I Descontos, promoc¢des ou vouchers
que possam ser partilhados

M Datas comemorativas

M Eventos
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@ Remetente personalizado

Email e SMS:
boas praticas

& Permitir cancelar a

™ Assunto apelativo subscricdo
M Saudacdo e conteldos ™ Palavras com sentido de
personalizados urgéncia (valido até, limitado

M Textos curtos ao stock)

™ "Botoes" de incentivo @ acdo H Testar o envio



Ana Gomes

Rapidez na resposta

ﬁ \ 963 789 567

Uma resposta lenta significa
perder oportunidades de negdcio
pAra o concorrente.

Qbrigado.
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Ter uma boa f“’
presenc¢a online \

?4% dos compradores fazem
pesquisas online em algum momento
do processo de compra.

Fonte: Agendor, 2020



< Acompanhe os
resultados e defina
novas acoes

Aumente a eficiéncia das suas
comunicacg¢oes para cada segmento.



Comece hoje

a explorar uma ferramenta
que lhe permite fazer tudo
isto, de forma dgil e integrada.

E facil!



http://www.bytalk.com

bytalk.com
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Se
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Vantagem exclusiva para associados

BYTALK-PARCEIRO-CD
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Isabella Velasquez | Business Developer

isabella.velasquez@bytalk.com
261805 785
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