
WORKSHOP

O poder das 
Marcações Online: 
Consiga mais 
negócios no digital
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O novo normal e o seu  
impacto nos negócios



Das PME europeias 
passou uma parte do seu 
negócio para o online, 
durante a pandemia. 

94%
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SMB Trends Report, 2021
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É o que os consumidores 
procuram ao comprar um 
produto ou serviço. 

Comodidade e 
Segurança
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Marcar serviços online e com 
antecedência está a se tornar um hábito.



Os negócios que não 
oferecem essa opção 
estão a perder 
oportunidades e vendas.
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Como funcionam as 
Marcações



Quando o cliente quer fazer 
uma marcação:
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✔ Telefona 
✔ Envia uma mensagem 
✔ Envia um email 
✔ Dirige-se à loja ou empresa  
(apenas possível em dias e horário comerciais)



Quando a empresa recebe um 
pedido de marcação:
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✔ Nem sempre tem alguém disponível para atender as 
chamadas ou responder às mensagens

✔ A rotina é dividida entre atendimentos e pedidos de 
marcações

✔ A equipa esforça-se para devolver todas as 
chamadas perdidas

✔ Não há certezas sobre a agenda e horários disponíveis 
de cada um dos profissionais
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✔ Overbooking

O que pode acontecer:

✔ Muito tempo perdido a tentar conciliar agendas

✔ Não há total controlo dos contactos que fizeram ou 
tentaram fazer uma marcação

✔ Nem sempre é possível enviar lembrete com os 
detalhes da marcação feita

✔ As faltas e cancelamentos são frequentes
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Como funcionam as 
Marcações Online



A sua agenda 
digital para mais 
oportunidades de 
negócio

Marcações online
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Página online para 
marcações

Marcações online

✔  Personalizável com os seus serviços

✔  Apresenta apenas os horários disponíveis

✔  Marcações atualizadas em tempo real
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Texto

11:38
terça-feira, 29 junho 

Olá, a sua consulta para as 13:15 está 
confirmada. Aguardamos por si!

MEDPLUS CLINIC 11:32

11:38

Mensagens de 
confirmação e lembretes

Marcações online

✔  Envio automático de SMS ou Email

✔  Lembretes personalizados

✔  Avisos de alteração ou cancelamento



Gestão de equipas

Marcações online

✔  Atribuição de colaboradores a cada marcação

✔  Cliente escolhe por quem quer ser atendido

✔  Acesso ao horário de todos os colaboradores
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Gestão inteligente  
de contactos

Marcações online

✔  Organização e gestão de contactos em 
listas ou perfis

✔  Campanhas personalizadas

✔  Comunicação de promoções e novidades
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Uma solução adaptada 
a todos os serviços

Marcações online
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RESTAURANTES

SERVIÇOS 
DE LIMPEZA

ESTÉTICA E 
BEM-ESTAR

OUTROS 
SERVIÇOS

SERVIÇOS 
DE FORMAÇÃOCLÍNICAS 

DENTÁRIAS
PROFISSIONAIS 

DE SAÚDE

EVENTOS
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Como angariar clientes 
através das  

Marcações Online
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Guardar os 
contactos ComunicarDivulgar

Passo 1 Passo 2 Passo 3



As empresas que ainda 
não têm site podem 
utilizar uma página de 
Marcações.

Página de internet
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Se a sua empresa já 
tem um site, crie um 
botão direto para 
Marcações Online.

Conecte com o site
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Formulário para pedido 
de marcação não é o 
mesmo que Marcações 
Online.

Não confunda:



Partilhe o link para 
Marcações Online  
nas suas redes sociais.

Redes Sociais

Bytalk é fácil ser digital



Envie emails que 
incentivem às 
Marcações Online.

Email Marketing
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Envie SMS com o link 
da sua página para 
Marcações Online.

SMS Marketing
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Olá Inês, já está na hora de fazer 
uma nova revisão no seu carro. 
Agende agora pelo link: 
www.autovitor.bytalk.com



Divulgue o link da sua 
página de Marcações 
Online em cartões de 
visita, brochuras, etc.

Materiais impressos
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Guardar os 
contactos ComunicarDivulgar

Passo 1 Passo 2 Passo 3



Inclua dados relevantes 
nas fichas de contacto:  

Nome 
Email 
Género 
Contacto telefónico 
Idade 
Interesses

Guarde os contactos
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Crie grupos de contactos 
com perfil e interesses em 
comum.

Organize os contactos
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Guardar os 
contactos Comunicar

Passo 1 Passo 2 Passo 3

Divulgar



Crie comunicações 
regulares para se 
relacionar com os seus 
clientes.

Mantenha os  
clientes próximos
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Encontre ajuda nas 
Plataformas Digitais
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Criar e enviar 
comunicações com 
frequência não precisa de 
ser um quebra-cabeças.
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Um caso real



Cliente

Empresa de limpezas domésticas 

• Área de atuação: Portugal 
• Colaboradores externos: 12 
• Colaborador administrativo: 1 
• Não possui site, apenas redes sociais

limpa_ja

Limpa já
Tratamos da limpeza da sua casa. Rápido e eficaz! 

!



• Mais de 10 colaboradores remotos 
• Múltiplas agendas para gerir 
• Clientes em diferentes cidades do país

• Muito tempo perdido todos os dias para 
gerir a agenda dos colaboradores e clientes

Problema

Cenário



FAZER MARCAÇÃO

MEDPLUS CLINIC

FAZER MARCAÇÃO

LIMPA JÁ

Solução: Marcações Online

• Uma página de Marcações para cada cidade 
com os seus respetivos colaboradores.

• Os próprios colaboradores entram na 
plataforma para atualizar a sua disponibilidade 
e horários.

• Os clientes têm autonomia para marcar os 
serviços e recebem lembretes automáticos com 
os detalhes da marcação.



Resultados

• Gestão eficiente das agendas 
• Mais tempo para tarefas mais relevantes 
• Aumento da satisfação dos clientes 
• Aumento de 15% nos serviços marcados

FAZER MARCAÇÃO

MEDPLUS CLINIC

FAZER MARCAÇÃO

LIMPA JÁ



Comece hoje

bytalk.com

a explorar uma ferramenta 
que lhe permite fazer tudo 
isto, de forma ágil e integrada.  

É fácil! 

http://www.bytalk.com


MARCAÇÕES ONLINE EMAIL SMS

LIGUE-ME GRÁTIS 
(CLICK2CALL) CHATCHAMADAS

CONTACT CENTERGESTOR DE 
OPORTUNIDADES (CRM)

RECEPCIONISTA 
VIRTUAL (IVR)

bytalk.com

http://www.bytalk.com
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Vantagem exclusiva

15% DE DESCONTO  
EM QUALQUER PLANO BYTALK COM O CÓDIGO ABAIXO:

BYTALK-PARCEIRO-CD



Bytalk é fácil ser digital

Obrigada!
Isabella Velasquez | Business Developer 
isabella.velasquez@bytalk.com 
961 805 785


