Marketing Digital para
PME

Conceitos, Automatizacao e Ferramentas.

«®
comerciodigital

Uma iniciativa QCEP'




DIGITAL MARKETING FOR ALL

Agenda

O Marketing Ferramentas e Exemplo Demonstracao

Digital para Automatizacéo Pratico Bytalk
PMEs
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Marketing Digital para PMEs



Marketing Digital?!?




omunicar no digital nao tem
que ser um guebra-cabecas.
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O Marketing Digital e as PMEs

>

90% das PMEs
portuguesas
aumentaram o uso
de ferramentas
digitais durante a
pandemia.

2,29 mil milhoes
de euros a mais
em vendas

Fonte: O observador
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Conceitos

MARKETING DIGITAL




DIGITAL MARKETING FOR ALL

Conceitos

MARKETING DIGITAL

Conhecer os consumidores Os consumidores est&o online

Conhecer os concorrentes Presenca obrigatoria

Definir o objetivo Fisico + Digital

Implementar as agoes Plataformas de Marketing Digital

Medir os resultados
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Conceitos

TOPO
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Ferramentas e Automatizacoes




FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL

S Bl d b e

CHAT CLICK2CALL CONTACT RECECIONISTA
CENTER AUTOMATICO (IVR)




0000 AT&T LTE 4:00 PM - 80% I

£ Back Restaurante Contact

Today 4:00 PM

Sofia, este fim de semana,
aproveite 30% de desconto em
toda a nossa ementa.
Esperamos por si.

Aproxima-se dos seus contactos atraves
de SMS personalizadas e garante uma presenca
imediata e com impacto




Uma newsletter ¢ uma publicacao distribuida

regularmente que geralmente trata de um
/u/»/ru de interesse central para seus assinanles.
(s /'u/'/u/['.\' e /'u//lt'/u.\' S0 /[/m.\' de newslellers.

Por /’\4'//1/'/11: newsletters

Uma newsletter ¢ uma publicacao distribuida
regularmente que geralmente trata de um
topico de interesse central para seus assinantes.
Os jornais e folhetos sao lipos de newslellers.

Por ex r'm/;/u: newsletlers




RESERVATION -  SHOP GALLERY BLOG CONTACT




Nos ligamos-lhe gratis

MESSAGE




CONTACT CENTER

10510

309717433
Inbound 309717433

®

Adicionar novo inbound

Adicionar nova
conferéncia

Integra diversas funcionalidades de voz numa unica
plataforma: rececione efeito chamadas, organize
conferéncias com varios participantes e muitos mais

e
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Exemplo Pratico
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Exemplo Pratico
C sconsomctmmostccomonmos

CENARIO INICIAL

Presenca Digital:
Site
Redes sociais
Blog

Ferramentas de Marketing Digital:

Plataforma de CRM
Plataforma de Email Marketing

Resultados:
Visitas/més: 1000 - 1500
Leads/més: 100 - 150
L eads convertidos/més: 50

Investimento mensal:
Plataformas - €140
Google Ads - €200

CENARIO COM BYTALK

Presenca Digital:
Site
Redes sociais
Blog

Ferramenta de Marketing Digital:

Uma unica Plataforma de CRM, Email
Marketing, SMS, Chat e Click to Call.

Resultados alcancados:
Visitas/més: 2000 - 2500
Leads/més: 500 - 600
Leads convertidos/més: 300

Investimento mensal:
Bytalk - €250
Google Ads - €300
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Vantagens

INTEGRADA

Todas as
funcionalidades

numa unica
plataforma

SIMPLES AGIL

Mais tempo e
simplificada e autonomia para
intuitiva qualquer negdcio

Uma experiéncia

v/ AUTOMATIZACAO

RESULTADOS

Mais leads e mais
conversao
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Demonstracao Bytalk



Contactos

Inés Moura dos Santos

Isabella Velas

Customer Happiness Bytalk

in ANTOS@L 0;
T ——.



