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O boom que todos esperávamos!
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De algo que não é assim tão recente.
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Os comportamentos que mostram que estamos numa era digital completamente nova, não são 

de hoje.
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E mesmo assim tivemos 

marcas que não estavam 

preparadas para o “dia do 

julgamento”.
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Mas será que estes hábitos de consumo online vieram para ficar?
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Será que as 

nossas empresas 

estão preparadas 

para isto?
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A dificuldade das organizações:

1. Causar uma primeira boa impressão – não há lugar para uma segunda oportunidade 

de ter uma primeira boa impressão; 

2. Falta de recursos para acompanhar todas as necessidades;

3. Falta de literacia digital;

4. Falta de visão estratégica para entender a importância

5. Foco constante numa fase final de funil – um dos maiores erros.

6. Continuar a tratar todos os consumidores como “o consumidor”.
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Qual será a grande diferença entre estas gerações?
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A evolução do consumidor digital
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Porque é que continuamos a fazer isto?
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Para ajudar, o monopólio da comunicação digital torna-se um desafio maior.
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Provavelmente, nunca fez tanto sentido como nos dias de hoje em investir aqui.
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E a captação de clientes seja cada vez mais feita ao nível orgânico e direto.

Direct Organic
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O grande desafio? 
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Convencer as marcas a 

investir, sem qualquer 

retorno imediato.
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OBRIGADO

PELA VOSSA 

ATENÇÃO!



Mais informações em academiacomerciodigital.pt ou 

envie-nos um e-mail para info@academiacomerciodigital.pt!

Obrigado!


