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E agora, para onde?
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O boom que todos esperavamos!

US e-commerce penetration, %
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10 years’ growth
in 3 months

ECONOMIA



O Futuro do Digital ac=p

De algo que n&o é assim tao recente.
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Os comportamentos gue mostram que estamos numa era digital completamente nova, nao sao
de hoje.

Pope Conclave
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E mesmo assim tivemos
marcas gue nao estavam
preparadas para o “dia do

julgamento”.
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Vocé pode sair dessa pagina sem perder seu lugar na fila

Zuchan

Encontra-se em fila de espera.

Quando chegar a sua vez, sera automaticamente redireccionado
para o site. Depois de entrar, a sua sessdo manter-se-a valida
desde que ndo ultrapasse os 20 minutos de inactividade (sem
interagir com o site).

Mais informagées
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Sair da fila (Vocé perdera seu lugar)
Seu id na fila: 284c223a-a0c2-4808-b179-653116ee8fdc OUE=ELIE=-1IT
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Mas sera que estes habitos de consumo online vieram para ficar?

® compras online ® digital © loja online . -
: . . + Adicionar comparagao
Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa
Portugal ¥ 01/01/2020 - 16/03/2021 ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisana Web ¥
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Interesse ao longo do tempo
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Média 5dejan. de 2.. 21 de jun. de 2020 6 de dez. de 2020
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Sera que as
nossas empresas
estao preparadas

para isto?
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A dificuldade das organizacdes:

1. Causar uma primeira boa impressao — néao ha lugar para uma segunda oportunidade
de ter uma primeira boa impressao;
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A dificuldade das organizacdes:

1. Causar uma primeira boa impressao — nao ha lugar para uma segunda oportunidade
de ter uma primeira boa impressao;

2. Falta de recursos para acompanhar todas as necessidades;
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A dificuldade das organizacdes:
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A dificuldade das organizacdes:

1. Causar uma primeira boa impressao — nao ha lugar para uma segunda oportunidade
de ter uma primeira boa impressao;

Falta de recursos para acompanhar todas as necessidades;
Falta de literacia digital;

Falta de visdo estratégica para entender a importancia
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Foco constante numa fase final de funil — um dos maiores erros.
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A dificuldade das organizacdes:

1. Causar uma primeira boa impressao — nao ha lugar para uma segunda oportunidade
de ter uma primeira boa impressao;

Falta de recursos para acompanhar todas as necessidades;
Falta de literacia digital;
Falta de visdo estratégica para entender a importancia

Foco constante numa fase final de funil — um dos maiores erros.
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Continuar a tratar todos os consumidores como “o consumidor”.
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Qual sera a grande diferenca entre estas geracoes?
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A evolucao do consumidor digital

9

seconds

8

seconds
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THE AVERAGE HUMAN THE AVERAGE HUMAN THE AVERAGE
ATTENTION SPAN IN ATTENTION SPAN IN ATTENTION SPAN OF A
2000 2013 GOLDFISH
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Porque é que continuamos a fazer isto?

Top Stories

Big Oil's Choice Amid Low Whyae .

Prices: Evolve Or Whither? i
¥ parm ) Pause

As far-flung projects Jase their hester, some reasoas why

the majors should double down ca American shale cd. Missy Elliott Saw A 2,500% Sales
Bump After The The Super Bowl
F',m-a-m-u-»-"w' -
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The Top 7 Content Marketing Trends That
Will Dominate 2015
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Content marketing ia

In this article, Ull outline
marketers will face this ye
well 4 looking at trends w

In case you missed my 2014 predictions and trends on content
marketing, you can check them out here

Ihe Top 7 Content Macketing Trends That Will Dominste 2014
(Written Oct. 2013)

The Top 7 Content Marketing Trends Dominating 2014 (Written Aug. 2054)

1. Companies will learn that publication Is only the small first step; value
comes from distribution

Most businesses have gotten the message that content creution and publication are the

o wose TnETStones of a content marketing strategy. However, where many are still lagging
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Para ajudar, o monopodlio da comunicacao digital torna-se um desafio maior.
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Provavelmente, nunca fez tanto sentido como nos dias de hoje em investir aqui.
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Action
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E a captacéo de clientes seja cada vez mais feita ao nivel organico e direto.

B Sessions
™

800K
600K
400K

200K

Direct ~ Organic
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O grande desafio?
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convencer as marcas a
Investir, sem qualguer
retorno imediato.

comerciodigital



-— ASSOCIACAO
-_— ECONOMIA
-— DIGITAL

OBRIGADO

PELA VOSSA
ATENCAO!
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Mais informacoes em academiacomerciodigital.pt ou
envie-nos um e-mail para info@Qacademiacomerciodigital.pt!

Obrigado!

Fabrica de
STARTUPS




