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« Director de Estratégia Criativa na Directimedia

 Docente IPAM, IADE, Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra e Universidade
Catolica

« Formador Atelier Digital Google
« Formador Fabrica de Startups
« Formador Lisbon Digital School
* Formador APAN

 QOrador em diversos eventos
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GUIA PRATICO PARA AUMENTO
DAS VENDAS NA INTERNET

wwwmarkefingdigitalempresas.pt
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Telefone: 966 056 292
Email: andre@andrenovaisdepaula.com

Skype: andre.novais.paula
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« Foco em atrair Clientes através de
conteudos relevantes, que criem
valor

@ INBOUND

« O obje_ctl.vo € ser encontrgdo pelos —MARKETING
potenciais Clientes através dos
conteudos partilhados
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Estratégia
de
Conteudos

Inbound
Marketing

Lead

Nurturing Angariacao
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INBOUND MARKETING

Outbound

Push

- Anuncios de
Imprensa,
Televisao, Radio

- Email Marketing
+ Telemarketing
-+ Marketing Directo

Pull

- Estrategia de
Conteudo

- Blog

- Case studies
- Webinars

- SEO
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CUSTOMER JOURNEY

« O Customer Journey € um mapa
gue descreve a viagem do Cliente
atraves dos diferentes pontos de
contacto com a empresa
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CUSTOMER JOURNEY aczpi=

ClistomerdiielGyclelEngagement

BLOG
WEBSITE

COMMURITY

AWARENESS EVALUATION PURCHASE USAGE REPURCHASE » ADVOCACY

SED SOCIAL
BLOG SoGiAL
DIRECT MAIL

PR EVENTS
SOCIAL FAQ

BUSINESS GETTING BUSINESS KEEPING
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« Um Funil de Vendas ¢é a aplicacao
de um processo de venda ao
Customer Journey partindo do
reconhecimento da necessidade a
accao
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TOFU

Qual é o Problema?

MOFU

Qual é a Solucéo?

Gerar Leads

Aumentar o awareness para a Marca
educando o publico a respeito de uma
guestao especifica, necessidade ou dor
gue eles procuram resolver

Gerar Prospects

Continuar a educar e comecar a explicar
a razao da nossa Marca ser a solucéo
melhor solugcao no mercado esse o
problema

Gerar Clientes

Apresentar conteudo que mostre 0s
beneficios do produto e vantagens sobre
a concorréncia. Aplicar processos de
venda
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FUNIL DE VENDAS

Choose a Campaign Objective

Learn More
Awareness Consideration
Brand awareness Trathc
Reach Engagement
App installs
Video views

Lead generation

Messages

Conversion

Conversions
Catalog sales

Store traffic

Cancel
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FUNIL DE VENDAS

Choose a Campaign Objective

Learn More
Brand awareness Trathc
Reach Engagement
App installs
Video views

Lead generation

Messages

Conversion

Conversions
Catalog sales

Store traffic

Cancel
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FUNIL DE VENDAS QC=pl &

ngagement Catalog sales
App installs Store traffic
Video views
Lead generation

Messages

. s -



AAAAAAAA

L
, e ® =
comerciodigital QC=I &5

Content Marketing

Fabrica de
STARTUPS




* Planeamento, desenvolvimento e
gestao de conteudos uteis para 0s
Nossos publicos

« Mapa dos conteudos a desenvolver
e onde, como e quando deverao ser
publicados

comerciodigital
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e Reconhecimento

* Resposta Emocional

 Resultados
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WIIFM

What's In It For Me?
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* Evergreen
 Longtall
* Long-form



EVERGREEN acspl &

Evergreen Content/d

Other Content
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LONGTAIL

High
; —>MQ Se/mrusH
|
\ “tomato plant”
“ (22,000 average monthly searches)
\
\
\
\
\ “when to plant tomatoes”
Search Y (3,600 average monthly searches)
Volume \\

“why are my tomato plants turning yellow”
(390 average monthly searches)

Low
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LONG-FORM acspi s
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LONG-FORM

LONG-FORM CONTENT GENERATES MORE BACKLINKS
THAN SHORT BLOG POSTS
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PILLAR PAGE QC=p &

Topico

Subtopico A

« Pagina que cobre todos os
aspectos de um topico Subtopico

Subtopico
Subtopico

Subtopico

Subtopico
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TOPIC CLUSTER QC=pl &

Pillar
Page
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IDEIAS DE CONTEUDOS acspi==

* Problemas

* Duvidas

* Perguntas

« Comentarios

* Dores a resolver

« Ganhos esperados
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LEAD MAGNET

« Um conteudo orientado
para um determinado
oublico que é oferecido em
troca de um registo
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LEAD MAGNETS

Ebook
Checklist
Webinar
Voucher
To-do List

Guia
Tutorial
Report
Infografia

Curso
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LEAD MAGNET acspl &

Produto 2

Produto 3

®
comeérciodigital




ko

-_— ASSOCIA
L] ECONOMIA
-— DIGITAL

QC

SEO

comeérciodigital



O C -_— l ASSOCIAGAO
L] ECONOMIA
-— DIGITAL

GoogleTrends  Ubersuggest

ANSWER
G"Qﬂ) THE PUBLIC

@ KWFinder <> AlsoAsked
by Mangools

STARTUPS
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Angariacao de Registos
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ANGARIACAO DE REGISTOS

* |dentificar todos os touchpoints

« Avaliar o potencial para a
angariacao de registos

« Criar mecanicas de angariacao para
cada momento

2 GENERATION

o
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ANGARIACAO DE REGISTOS

 Website
* Blog

« Landing pages

« Redes sociais @ il

GENERATION

« Passatempos e concursos
« Accoes fisicas/online
« Lead magnets

e Listas externas
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FACEBOOK LEAD ADS

Subscribe
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Kevin Nelson

k.nelson@roofmagic.com

Cancel Submit
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* Premiar quem Angaria
novos Leads/Clientes

* Prémios Directos
 Cumulativos

* Leaderboard

* Passatempos
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BASE DE DADOS
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FUNIL DE ANGARIACAO

Facebook Ad

Adwords @@
@ Landing Page
Ad Network\ B

>
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Pagina Agradecimento

Optin

ese

v

@

CALLTOACTION

Email Agradecimento
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Download

Lead Magnet

© g

DOWNLOAD

Download

Lead Magnet
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DOWNLOAD

Email 1 Email 2

............. ]

Email 3 Email ...
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Lead Nurturing
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 E 0 processo de desenvolver e LEAD NURTURING
reforcar relagGes com potenciais
Cliente em todos os niveis do funil &
de vendas & r aE: ’“;

« Uma séerie de Actividades e I ™ 1 @
Mensagens de Marketing enviadas 4B "J_ » 8
para um potencial Cliente durante ”) O 8

um periodo de tempo
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AUTOMATIZACAO acspl=
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Medicao de Resultados
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I\/IEDIC;AO DE RESULTADOS QC=p &

« |dentificar as métricas e KPIs a analisar
« As campanhas so6 terminam com resultados
« Sem resultados nao ha sucesso

« Sem resultados ndo ha aprendizagem

« Os resultados justificam os investimentos




TESTAR
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Telefone: 966 056 292
Email: andre@andrenovaisdepaula.com

Skype: andre.novais.paula
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Mais informacoes em academiacomerciodigital.pt ou
envie-nos um e-mail para info@Qacademiacomerciodigital.pt!

Obrigado!

Fabrica de
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