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« Director de Estratégia Criativa na Directimedia

 Docente IPAM, IADE, Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra e Universidade
Catolica

« Formador Atelier Digital Google
« Formador Lisbon Digital School
* Formador APAN

 QOrador em diversos eventos
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GUIA PRATICO PARA AUMENTO
DAS VENDAS NA INTERNET

wwwmarkefingdigitalempresas.pt
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Telefone: 966 056 292
Email: andre@andrenovaisdepaula.com

Skype: andre.novais.paula
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https://www.facebook.com/andrenovaispaula/
https://www.instagram.com/andrenpaula/
https://www.linkedin.com/in/andrenpaula/
https://twitter.com/AndreNPaula
https://www.youtube.com/c/AndréNovaisdePaula
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Retail Ecommerce Sales Growth Worldwide, by Region,
2020
% change

Central & Eastern Europe 21.5%

Middle East & Africa 19.8%
Latin America 19.4%
North America 18.1%
Western Europe 16.9%

Asia-Pacific 15.5%

Worldwide 16.5%

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice goods sales
Source: eMarketer, May 2020

T11091 www.eMarketer.com
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CRESCIMENTO UTILIZADORES QC=pl &

Users Penetration Rate
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In the eCommerce market, the "
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to amount to 4,913.9m by S
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PNG Source: Statista (Forecast adjusted for expected impact of COVID-19), November 2020 “
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PENETRACAO UTILIZADORES

ac=pl

: Users Penetration Rate
Penetration Rate
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User penetration in the =
eCommerce market will be at g 00
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Revenue Revenue Growth

Revenue

4,000,000
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3,331,311
3,000,000 2.:973.557
! ! 2,723,991

Reading Support 2,437,768
Revenue in the eCommerce

2,000,000

market is projected to reach
US$2,723,991m in 2021.

in million US$
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@ rashion @ Electronics & Media | Toys, Hobby & DIY [ Furniture & Appliances  ® Food & Personal Care

Source- Statista (Forecast adjusted for expected impact of COVID-19), November 2020
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CRESCIMENTO RESULTADOS

Revenue Growth

Reading Support

The eCommerce market is
expected to show a revenue
growth of 9.2% in 2022.

PNG

Qc=pl =

Revenue Revenue Growth
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Source: Statista (Forecast adjusted for expected impact of COVID-19), November 2020 “
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« Conquista de novas oportunidades

« Aumentar das receitas

« Aumentar a valorizacao da empresa

« Aumentar a competitividade

« Ganhar espaco a concorréncia

« Ampliacao do reconhecimento da marca

 Crescimento da base de clientes

QC=pl
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« Fazer uma auto-analise a empresa
« Analise aos pontos fortes e pontos fracos
« Capacidade de investimento

« Perceber quais os produtos que fazem sentido
iInternacionalizar

« Capacidade de producao

comerciodigital
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ANALISE AOS MERCADOS acspi==

« Analise as oportunidades e ameacas

 Factores criticos de sucesso

 Concorréncia

« Barreiras administrativas e legais
« Pratica fiscal

« Modos de pagamento

«®
comeérciodigital




ESCOLHA DO MERCADO EXTERNO

* Procura pelo nosso produto

« Valor e evolucédo do mercado

« Avaliar a concorréncia e o0 seu posicionamento
« Diferencas culturais

« Habitos de consumo

« Lifestyle

®
comeérciodigital
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ADAPTAR OS PRODUTOS E SERVICOS Qc=pl &

« Os produtos e servicos devem ser adaptados as / — G » |
Leis, realidades e desejos dos clientes |
internacionais e dos seus mercados i |

o
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PLANEAR A INTERNACIONALIZACAO

* Registo da Marca

« Confirmar se o0 modelo de negocio atual
funciona no novo mercado

« Considerar a hipotese de adquirir um negocio no
novo mercado

« Acordos de representacao ou de distribuicéo, , \/
parcerias, fornecedores e logistica Q

* Plano de marketing

®
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PLANO DE NEGOCIOS
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The Business Model Canvas
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OBJECTIVOS SMART QC=pl &

™

Specific Measurable Attainable Time Based
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DIFERENCIACAO

« Espaco que néo esteja ocupado

- Algo gue nos torne Gnicos

Personalidade
Generalizacao
Especializacao

Originalidade

ac=pl

ASSOCIAGAO
ECONOMIA
DIGITAL




POSICIONAMENTO

* O lugar que a empresa ocupa ha mente do
Cliente

« Aforma como a empresa deseja que o0 mercado
aveja

- Todas as accoes e interaccOes concorrem para
0 posicionamento

«®
comeérciodigital
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UNIQUE VALUE PROPOSITION Qc=pl &

« Diferenciadora
« Especifica

* Verdadeira

« Reconhecivel

 Foco no Cliente

o
. ®
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PUBLICO ALVO

« Conjunto de pessoas a que se destina um
produto

« Massa critica
* Procura

* Acessibilidade

®
comeérciodigital
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SEGMENTA (;AO acspl &

« Agrupar conjunto de Clientes de acordo com
caracteristicas idénticas

 Critérios demograficos, geograficos, sociais
e econdmicos

 Critérios de personalidade e de estilo de
vida

« Critérios de comportamento

 Critérios de atitudes psicologicas relativas
ao produto

®
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ANALISE SWOT

Ambiente Interno

«®
comeérciodigital

Analise Swot

Forcas

Oportunidades
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PAID, OWNED AND EARNED MEDIA QC=pl &

Reviews Pay Per Click
Media Coverage Display Ads
Guest Posts Remarketing
Mentions EARNED Retargeting
Social Shares Paid social
Influencers (free) Native Ads

Influencers (paid)

(Your) Website
Blog

Profiles

Emails

Social Pages

o



FUNIL DE VENDAS

o
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MOFU

BOFU

i I =Im = = = = = =

Blog articles - Infographics

Online Ads - Branded Ads
Videos - Social Media

Blog guides - Webinars

FAQs - Targeted Ads

Live chat - Promos/Giveaways
Emails - Product videos
Demos - Demos

Free Trials

Email onboarding
Phone consultation

Referral programs - Beta testers
Events - Special bundles
- Surveys

ac=pl
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WEBSITE E ECOMMERCE

« Dominio

« SEO e identificacédo de palavras-chave

« Traducao do website

« Descricao dos produtos

« Questbes legais relacionadas com ecommerce

« Formas de pagamento

®
comeérciodigital
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comerciodigital



REDES SOCIAIS Qc=pl &

« Contas globais ou para cada pais

» Publicacao de conteudos em inglés ou nas
linguas nativas

« Tratar cada pais como unico




INBOUND MARKETING QC=pl &

Estratégia
de
Conteudos

Inbound
\WET L Glilgle

Lead

Nurturing Angariagao
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MARKETING DE CONTEUDOS QC=pl &

« Planeamento, desenvolvimento e gestao de
conteudos Uteis para 0s nossos publicos

« Mapa dos conteudos a desenvolver e onde,
como e quando dever&o ser publicados

« SEO
* Blog
« Artigos

 Conteldos redes sociais

o®




ANGARIACAO DE REGISTOS

« Subscricao no website

« Plataformas

« Landing pages

* Redes sociais

« Passatempos e concursos
» Accoes fisicas/online

« Lead magnets

* Listas externas

«®
comeérciodigital

- ASSOCIAGAO
L] ECONOMIA
-— DIGITAL



FUNIL DE ANGARIACAO

Facebook Ad

Adwords @@
@ Landing Page
Ad Network\ B

>

o
- O.
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Lead Magnet
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Download

Lead Magnet
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CAMPANHAS acsp s

& facebook Ads N\ Google Ads

, Ads

O) INSTAGRAM ADS

YOUR AD |

Linked[T}] ads
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FACEBOOK CUSTOM AUDIENCE

Choose a Custom Audience Source

Connect with people who have already shown an interest in your business or product.

Your Sources

& Website

O App activity

Facebook Sources

[> Video

Lead form

< |nstant Experience

2 Shopping

®

Dg

Customer list

B B < © =

Dffline activity

Instagram account

Events

Facebook Page

On-Facebook Listings

ac=pl
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FACEBOOK LOOKALIKE AUDIENCE QC=pl &

Create a Lookalike Audience

]

@ Select Your Lookalike Source o (<) Show Tips

Select an existing audience or data source

Create New Source w

@ Select Audience Location

Q, Search for regions or countries

Browse
@ Select Audience Size
Mumber of lockalike audiences @ | 1«
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Audience size ranges from 1% to 10% of the combined population of your selected locations. A 1% lookalike consists of the people most similar to your
lockalike source. Increasing the percentage creates a bigger, broader audience.

Cancel
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BASE DE DADOS
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EMAIL MARKETING QC=p &

« Acesso facil

« Credibilidade e autoridade

« Gerar trafego

« Segmentacao e personalizacao
« Fidelizacao

 ROI

®
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AUTOMATIZACAO acspl=
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APOIO AO CLIENTE QC=pl &
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 Identificar as métricas e KPIs a analisar

« As campanhas so6 terminam com resultados
« Sem resultados ndo ha sucesso

« Sem resultados n&o ha aprendizagem

* Os resultados justificam os investimentos

comerciodigital



MEDICAO DE RESULTADOS

1l Google Analytics
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Plataformas e Ferramentas
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ECOMMERCE QCspl &

a shopify (]2 COMMERCE
‘gﬂCOMMERCE @ sdcart

Iﬁl Magento %% PrestaShop
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LANDING PAGES QC=p &

@ unbounce < Leadpages

”[:Ilnsta page M ConveriKit

_.—e—.— — FADIiCa de
STAaRTUPS
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POP-UPS QC=l &

optinm®nster 3 Add This = sharethis
v SumoMe e :
icegram jl.lStU‘lO
pippity
@ Bloom %‘ NINJA POPUPS ﬂ

elegant
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INBOUND MARKETING Qc=pl &

HubSppt eloqua.  11) Marketo

€ Infusionsoft. lecclovers"‘ Q mautic

<

RDStation  $/. SharpSpring 51N AMIZE
— o O—o—— ————— ik
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EMAIL MARKETING QC=p &

>

ch\m/bo Campaign Monitor

Consiér:;tl&oﬁ;‘dct@ (AWe ber Active >

Exactlarget. emma 4 GetResponse
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GESTAO DE REDES SOCIAIS acspi=

< buffer g Hootsuite:

‘ tweetvecc  IPUBLER
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ANALYTICS DE REDES SOCIAIS Qc=pl &

E socialbakers

% quintly
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« Portugal 2020

* Linhas de Crédito

« Seguros de Créditos

« Garantia Mutua

« Capital de Risco

« Financiamentos, Garantias e Capital de Risco — SOFID
« Financiamentos Multilaterais

« Protocolos de Colaboracdo com Bancos

comerciodigital
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Uma iniciativa QCEp'

Academia Webinars Como fazer Estar informado 3eml

Na internet, os
negocios nao param.

E a sua empresa, ja
estaonline?

Saiba como podemos ajudar.

Comecarja
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QUEM SOMOS ACELERACAO EVENTOS
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A nossa missao consiste em ajudar as pessoas a serem empreendedores de
ssa metodologia ajudamos na identificacdo de ideias de

sucesso. Utilizando a
negocio, na criacado de equipas, no desenho do modelo de negdcio, na descoberta
de clientes e no lancamento da empresa.

INCUBACAO

EYE

BLOG

Qcsp

CONTACTOS
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y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

aicep Portugal Global

B rss Portal do Cliente Subscrever Newsletters Contacte-nos PT EN ES DE FR RU &3 BTE#
Pesquisa

Pesquisa Avangada _
o contactos>

217 909 500 / 808 214 214
aicep@portugalglobal.pt

Internacionalizar

ONLINE PARA 0 MUNDO
Investir em Portugal

Mercados Externos

Hiveeris Dol Conheca o novo Acelerador das Exportagoes Online
Portugalnews

Revista Portugalglobal
INOV Contacto
Produtos e Servigos
Sobre Nos

Bases de Dados

[ seleccione v

internacionalizar comprar investir

o
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Qcsp

‘ CAMARA o ‘ AD&C

COMERCIO

portal da competitividade

Conheca os apoios as empresas e empreendedores

EMPRESA EMPREENDEDOR/A

A partirde um <)b|z tivo ou nec
disponive o ambito do
Escolha o apoio que mais

dade, encontre 0os apoios
rtugal 2020 ou outros
ajusta e candidate-se

Tudo num sé Portal! Porque a sua ideia tem valor e futuro

Saiba mais sobre 0 projeto e o5 parceiros envolvido:

®
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Mais informacoes em academiacomerciodigital.pt ou
envie-nos um e-mail para info@Qacademiacomerciodigital.pt!

Obrigada!
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