Solucoes CTT

Expresso, Carga
e Logistica

a hossa entrega é total



Expresso, tt
Carga A nossa oferta C
e Logistica

Somos o melhor parceiro de negdcio no ambito da logistica e distribuicao, com uma oferta assente nos 5
valores que caracterizam os CTT: Orientacao para o Cliente, Inovagao, Exceléncia, Entusiasmo e Confianga.
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Encomendas Expresso Carga Logistica

A forma mais rapida de enviar . Envios de paletes até . Solugdes integradas de
encomendas até 30 kg 700 kg armazenamento, preparagao e entrega
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Encomendas c

EXpresso A nossa oferta

As 4 solugdes de envio de Encomendas Expresso até 30 kg adaptam-se ao seu negdcio e as necessidades dos
seus clientes, em funcdo da urgéncia e dos destinos dos seus envios.

Expresso
E-commerce

Expresso Expresso

Para o resto do Mundo

Expresso
Para Hoje

Entre Empresas

ETALHE DO PEDIDO

a e 4 P ; TR
Envios até 30 kg para Envios até 30 kg para Portugal Envios até 30 kg para mais Recolha de documentos ou
Portugal e Espanha, a partir ¢ e Espanha, a partir de 1 dia ¢ de 200 destinos, a partir de ¢ encomendas e entrega no
de 1 dia util. atil. 1 dia atil. mesmo dia.
Ty uww v R e e 4
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Encomendas Expresso

Expresso
E-commerce
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E
S Opcoes de envio Ctt

E-commerce

A solucao Expresso E-commerce disponibiliza aos clientes 2 opgOes de envio para Portugal e Espanha a medida
do seu negodcio.

Prazo de entrega Local de entrega Servigos adicionais exclusivos (€) Servigos adicionais transversais (€)

* Janela Hordria de Entrega

Para Amanh3  Apartirde1dadti,até  Numamorada  Transporte de Fréets oo bera o
o o as 19h ou na jarfe!a escolha ou num Ponto - BevelnEe ok Decyianis S Alterar Dadosda Encomenda
mais rapldo horaria que definir de Contacto CTT Assinado « Duas Tentativas de Entrega

* Back * Envio a Cobranga
* Entrega Conjunta
* Devolucao Fécil (Easy Return)
Em Dois Dias A partir de 2 dias Numa morada 3 * Entrega numa morada a
SRR escolha ou num Ponto . x
Uteis*®, até as 19h escolha

O mais econdmico de Contacto CTT

(€) — Servigos com custo adicional
*Nos envios entre o continente e as ilhas, e/ou com destinos em Espanha, o prazo de entrega pode ser maior.
**Este servigo esta incluido no prego da opgdo Para Amanha e pode ser adicionado aos envios Em Dois Dias.

Links de consulta:

Prazos de entrega Prazos de entrega Cobertura geografica Cobertura geografica Agcores/Madeira
Para Amanha Em Dois Dias Janelas Hordrias de Entrega Janelas horarias 8h-10h e 10h-13h

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/cob_geo_ilhas_8-10h.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/cob_geo_ilhas_10-13h.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo%20de%20entrega_para%20amanha.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/particulares/correio-e-encomendas/prazo%20de%20entrega_em%202%20dias.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cob%20geo_janelas%20horarias%20de%20entrega.pdf

Expresso ) o ) . ctt
E-commerce Servn;os adicionais exclusivos

Adicione aos seus envios servicos dinamicos que lhe dao a possibilidade de definir as caracteristicas da entrega
das encomendas: o dia, a hora e o local, entre outras facilidades. Ofereca aos seus clientes uma experiéncia de
compra unica, mesmo depois da entrega. Estes servicos tém um custo adicional associado.

Antes da entrega/ durante o transporte No momento da entrega Depois da entrega

TRANSPORTE DE FRAGEIS ENTREGA NUMA MORADA A ESCOLHA DEVOLUCAO DE DOCUMENTO ASSINADO
Pode escolher o local de entrega das Recolhemos a assinatura do destinatario, no

Garante que a encomenda é transportada
encomendas, numa morada ou num Ponto de momento da entrega. Pode optar por receber o

com um cuidado redobrado. Inclui um

seguro méaximo de 2.500 € para danos. Contacto CTT. Servico exclusivo para a op¢do Em Dois documento assinado em formato fisico ou digital.
Servico exclusivo para a opgdo Para Amanha. Dias, caso pretenda entrega numa morada. Servigo exclusivo para a opgao Para Amanha.
CONTACTO TELEFONICO JANELA HORARIA DE ENTREGA BACK
Antes da entrega, telefonamos ao Pode escolher um dos seguintes horarios: Pensado especialmente para empresas com envios
destinatario. Se mesmo assim nao for Dias uteis 8h00—10h00; 10h00—13h00; 13h00— regulares entre fornecedores, clientes ou
possivel entregar, tentamos acordar nova 16h00; 16h00-19h00; 19h00-22h00 parceiros. Permite a entrega de um envio com a
hora para a entrega. Servico exclusivo para a Sabado 9h00-14h00 recolha de outro, em simultaneo. Servico exclusivo
opgao Para Amanha. Servigo exclusivo para a opgdo Para Amanha. para a opg¢do Para Amanha.

ENTREGA CONJUNTA

Envie varias encomendas que tenham a mesma
origem e o mesmo destino, para que sejam

entregues a0 mesmo tempo. Servigo exclusivo para a
opgao Para Amanha.

anossa entrega é total




Expresso

E-commerce

Antes da entrega/ durante o transporte

JANELA HORARIA DE RECOLHA

Pode escolher um dos seguintes horarios nos
dias uteis:

8h00-10h00; 10h00—-13h00; 13h00-16h00;
16h00-19h00; 19h00-22h00

SEGURO EXTRA

Permite-lhe aumentar o limite do seguro da
encomenda. O valor mdximo é de 12.500 € e
o seguro cobre perda, extravio e danos.

anossa entrega é total

Servicos adicionais transversais

No momento da entrega

ALTERAR DADOS DA ENCOMENDA
Permite-lhe a si e ao destinatario fazer
alteragGes durante o percurso da encomenda.
As alteragGes sdo pagas por quem as faz
(remetente ou destinatario). No entanto, pode
definir as altera¢Ges que quer oferecer aos
destinatdrios. Os destinatarios podem fazer as
alteragGes no site ou na App CTT, mas os custos
sao suportados por si.

e Alterar morada, data ou hora da recolha ou
da entrega

e Alterar o valor a cobrar ao destinatario

¢ Alterar o nome do remetente ou destinatario

* Pedir nova tentativa de entrega

* Prolongar por 5 dias o prazo de levantamento
da encomenda no Ponto CTT.

ctt

Os servicos adicionais permitem-lhe personalizar os seus envios, aumentar a seguranca de encomendas que
precisam de cuidados especiais no transporte ou aumentar a previsibilidade e a taxa de sucesso da entrega.
Estes servicos tém um custo adicional associado.

DUAS TENTATIVAS DE ENTREGA

Pode adicionar uma ou duas tentativas de entrega

na morada de destino.

Se, mesmo assim, ndo for possivel entregar, este

servico permite-lhe definir o que acontece depois:

* Encomenda fica na Loja CTT ou no Ponto CTT
mais préximo da morada de destino.

* Aencomenda é devolvida.

ENVIO A COBRANCA

Indigue o valor a cobrar, para que o pagamento seja
feito quando a encomenda é entregue. Pode fazer
envios a cobranga até 2.500 €.

Depois da entrega

DEVOLUCAO FACIL (EASY RETURN)

Permite-lhe dar a possibilidade ao seu cliente de
realizar uma devolugdo sem custo. Os seus clientes
podem. Saiba mas sobre este servigo aqui.



+
Funcionalidades Devolucgao facil (Easy Return)

Como funciona

Os seus clientes podem:
v' Entregar a encomenda em qualquer Ponto de Contacto CTT

v Pedir para recolhermos a encomenda huma morada

;. o

Opcoes de devolugao Guia de transporte para - Expedidor envia guia de
devolver incluida no a transporte para devolver por
envio original Opcdo email ao cliente
Expedidor seleciona a ou |
og' ’ funcionalidade Devolugdo 22 Expedidor indica cédigo para
— Facil (Easy Return) Guia de transporte para Opcio devolver ao cliente
I_I devolver ndo segue no -<
envio original
Expedidor indica ao cliente para
. . . L. i . a devolver com o cédigo do envio
As encomendas sao entregues ao expedidor a partir de 1 dia util apds a devolugao.

anossa entrega é total




+Funcionalidades
Pontos de Contacto CTT C

Os e-buyers valorizam cada vez mais a proximidade, flexibilidade e inovag¢ao dos pontos de
entrega das encomendas. Disponibilizamos a todos os clientes a maior rede de pontos de
conveniéncia para enviar e receber encomendas (incluindo Acores e Madeira).

Cerca de 2.000 Pontos de Contacto CTT

. . ] ] | |
O seu cliente seleciona

diretamente no site o Ponto onde Proximidade Conveniéncia Horario alargado Inovagao
quer ir levantar a encomenda

Pode aderir aos Pontos de Entrega na
sua aplicacao de Expedicdo ou via
webservices.

Disponibilize no site da sua
empresa a lista de localizagoes e
horarios dos Pontos CTT

Rede com abrangéncia Para levantar uma encomenda Rede de lojas Phone House e Rede de Cacifos 24H
Entregamos a encomenda no nacional, onde pode contar num Ponto de Entrega, basta Payshop abertas em horéario exclusiva para os seus
Ponto selecionado pelo cliente. com a experiéncia e apresentar o sms/email alargado, incluindo fins de clientes levantarem as
simpatia dos nossos enviado pelos CTT e o semana e feriados. encomendas.
atendedores e parceiros. documento de identificagao

O seu cliente recolhe a
encomenda no Ponto (recebeu
informacéao via SMS/email)

da pessoa que o for levantar.

Entregas diretas num Ponto de Entrega estdo disponiveis nos envios Expresso E-commerce para Portugal.

anossa entrega é total




Informacao adicional :VJANI Ctt

A pensar nos e-buyers, os seus destinatdrios podem seguir ou alterar as suas encomendas Expresso na App CTT* a partir do telemoével
ou tablet.

Ml 8:00

W 8:00

F Al 8:00
&~ f == Filtrar

7 i 8:00

Seguir ou alterar entrega

Exemplo de c6eligo: RR346534534PT i
Estado S @ : i
Alteraciio de dados o~ eguir entrega Enviar online

DB140062139PT Entregas
Entregas

Permite localizar encomendas Expresso, consultar o
estado, ver os detalhes da encomenda em tempo

SERMIEDS daEncomenda
Envie real e alterar dados da encomenda, como o local a
encomendas DB140062139PT
sem sair de casa p'.:) Alterar entrega E,EESRIANANEVESpdeAmA hOra OU a data de entrega.
Ferramentas
v DB140062451PT
i o De MARIANA NEVES para INES B

oo (EE Historico + " DATE58049PT Encontrar cdigo postal > Fe rramentas
Partilhe momentos com _ SR W—— N Pesquisa das Lojas e Pontos CTT mais perto e os
selos ou postais Detalhes do envio +

servicos disponibilizados.

personalizados gl ,
) { N 1 Procurar Lojas e Pontos CTT >

Ferramentas Ferramentas Ferramentas
< <>
at & 5 g e it B =S g e ct & 5 v e ctt 8 W
Inicic Entregas Partagens Loja Mais Inicio Entregas Portagens Loja Mais Inicio Enlregas Fortagens Loja Mais Inicio Entregas Portagens Loja Mals

*disponivel na App Store e Google Play

anossa entrega é total



https://apps.apple.com/pt/app/ctt/id715615998?ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?hl=pt-pt&id=ctt.mobile.android.app.ctt&pcampaignid=MKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1

Encomendas Expresso

Expresso
Entre Empresas

a hossa entrega é total



Expresso N . Ctt
Entre Empresas Opc¢oes de envio

A solucdo Expresso Entre Empresas disponibiliza aos clientes 2 op¢oes de envio para Portugal e Espanha a
medida do seu negdcio.

Prazo de entrega Local de entrega Servicos adicionais transversais (€)

~ A partir de 1 dia util*, num L.
Para Amanha dos seguintes horarios: Até T : éaeneIfOHEo;?:a de Recolha
3s 10h, Até as 13h, Até as gUro X

O mais rapido * Transporte de Frageis

19h, Até as 22h
el * Notificagcbes SMS
* Envio a Cobrancga
* Entrega ao Sabado
Em Dois Dias * Devolucao de Documento Assinado
A partir de 2 dias uteis* Numa morada a escolha * Back

O mais econdmico

(€) — Servigos com custo adicional
*Nos envios entre o continente e as ilhas, e/ou com destinos em Espanha, o prazo de entrega pode ser maior.

Links de consulta:
[ Prazos de entrega ] [ Prazos de entrega Em ] [ Cobertura geografica ]

Para Amanha Dois Dias Horarios de Entrega

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/Prazo-de-entrega_Entre-Empresas_10-13-19-22%20(1).pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo%20de%20entrega_entre%20empresas_48.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cob%20geo_janelas%20horarias%20de%20entrega.pdf

Expresso ) o . tt
Entre Empresas Servicos adicionais C

Os servicos adicionais permitem-lhe personalizar os seus envios, aumentar a seguranca de encomendas que
precisam de cuidados especiais no transporte ou aumentar a previsibilidade e a taxa de sucesso da entrega.
Estes servicos estdao disponiveis em todas as opgdes de envio e tém um custo adicional associado.

Antes da entrega/ durante o transporte No momento da entrega Depois da entrega
JANELA HORARIA DE RECOLHA ENVIO A COBRANCA DEVOLUCAO DE DOCUMENTO ASSINADO
9& Pode escolher um dos seguintes horarios nos Indique o valor a cobrar, para que o Recolhemos a assinatura do destinatdrio, no
O—C dias uteis: pagamento seja feito quando a encomenda momento da entrega. Pode optar por receber o
8h00-10h00; 10h00-13h00; 13h00-16h00; é entregue. Pode fazer envios a cobranga documento assinado em formato fisico ou
16h00-19h00; 19h00-22h00 até 2.500 €. digital.
SEGURO EXTRA
Permite-lhe aumentar o limite do seguro da
encomenda. O valor maximo é de 12.500€ e o p
seguro cobre perda, extravio e danos. ENTREGA AO SABADO BACK
Entregamos as suas encomendas ao Pensado especialmente para empresas com
TRANSPORTE DE FRAGEIS sabado de manha. envios regulares entre fornecedores, clientes
Garante que a encomenda é transportada com ou parceiros. Permite a entrega de um envio
um cuidado redobrado. Inclui um seguro com com a recolha de outro, em simultaneo.

uma cobertura maxima de 2.500 € para danos.

SMS
Envio de SMS ao destinatario com informacao
sobre a data e a hora maxima da entrega.

nossa entrega é total




Encomendas Expresso

Expresso
Para Hoje
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Expresso

Para Hoje Opcoes de envio

negacio.

Prazo de entrega Forma de envio

Recolha e entrega no

. prazo de 1 hora, 2 horas Recolha na sua
Mesma Cidade ou até as 19h do préprio morada*
dia
Entre Cidades Até as 19h do prdprio dia il na*sua
morada

(€) — Servigos com custo adicional

Local de entrega

Numa morada a
escolha

Numa morada a
escolha

*Pedido de recolha através da linha 707 200 115 ou através do canal online Para Hoje para pedidos de entrega em 2 horas.

Links de consulta:

Cobertura geografica de entrega Lojas CTT aceitantes
- Mesma Cidade: em 1h ou 2h e até as 19h - Mesma Cidade: em 1h ou 2h e até as 19h
- Entre Cidades até as 19h - Entre Cidades até as 19h

anossa entrega é total

Servicos adicionais (€)

* Envio a Cobranca

* Seguro Extra

* Devolucao de
Documento Assinado

C

A solucdo Expresso Para Hoje disponibiliza aos clientes 2 opg¢oes de envio para Portugal a medida do seu


https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cob%20geo%20horas%20de%20corte_1h%202h.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cob%20geo%20horas%20de%20corte_%20mesma%20cidade.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cob%20geo%20horas%20de%20corte_entre%20cidades.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/1h%202h%20mesma%20cidade_aceita.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/1h%202h%20mesma%20cidade_aceita%202.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/entre%20cidades_aceitacao.pdf

Expresso ] o ] tt
Para Hoje Servicos adicionais C

Os servicos adicionais permitem-lhe personalizar os seus envios. Estes servigcos estao disponiveis em todas as
opcoes de envio e tém um custo adicional associado.

Antes da entrega/ durante o transporte No momento da entrega Depois da entrega
SEGURO EXTRA ENVIO A COBRANCA DEVOLUGCAO DE DOCUMENTO ASSINADO
@ Permite-lhe aumentar o limite do seguro da Indique o valor a cobrar, para que o Recolhemos a assinatura do destinatario, no
encomenda. O valor maximo é de 12.500 € e o pagamento seja feito quando a encomenda é momento da entrega. Pode optar por receber o
seguro cobre perda, extravio e danos. entregue. Pode fazer envios a cobranca até documento assinado em formato fisico ou digital.
2.500 €.

anossa entrega é total




Encomendas Expresso

Expresso
para o resto
do Mundo
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E
NI Opcoes de envio Ctt

Para o resto do
Mundo

A solucdo Expresso Para o resto do Mundo disponibiliza aos clientes 3 op¢oes de envio para mais de 200
destinos em todo o mundo a medida do seu negdcio.

Prazo de entrega Local de entrega Servigos exclusivos Servicos adicionais transversais (€)
Internacional A partir de 1 dia y:rrlg Tqrad: élfscolha. * Alterar Entrega
. 9 estinatario pode alterar a ° 3 i itAri
Premium 4til em mais de 200 e P Ge.f,taﬂo P.rlorltarla de
o) is rapid destinos * Entregar ao Vizinho InC|f:lenC|as
mais rapido * Recolher num ponto de entrega * Envios Agregados

* Janela Horaria de Recolha
A partir de 2 dias

Internacional PR Numa morada 2 * Seguro Extra
O classico 200 destinos escolha * Declaragdo de Exportagdo
A partir de 3 dias
Economy e Numa morada a
) o Uteis em 25
O mais economico destinos na Europa R

(€) — Servigos com custo adicional
*Nos envios com origem nas ilhas portuguesas, o prazo de entrega pode ser maior.

Links de consulta:
Prazos de entrega Prazos de entrega Prazos de entrega
Premium Internacional Economy

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo%20de%20entrega_ems%20internacional.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo%20de%20entrega_ems%20economy.pdf

Expresso

e @ (R Gl Servicos exclusivos Premium
Mundo

um operador global. Estes servigos estao incluidos no pre¢o do envio.

Antes da entrega/ durante o transporte

GESTAO PRIORITARIA DE INCIDENCIAS ALTERAR ENTREGA
@# Permite-lhe gerir qualquer questdo que surja Permite ao destinatdrio pode fazer as seguintes alteragdes sem custos:

durante o percurso dos envios, por exemplo:

* Solicitar alteracdes ao percurso da Agendar data de Entrega @ Liberar Assinatura
encomenda. O seu cliente seleciona uma data Concede permiss3o para entregar

+ Quando n3o é possivel entregar, pode de entrega que melhor lhe a remessa sem assinatura na
decidir entre pedir a devolug¢do do objeto convém. auséncia do seu cliente.
(custo igual ao do envio original) ou
abandonar o mesmo (sem custo). Enviar para outra morada* Recolher num ponto de entrega

* Enviar documentagdo em falta para Permite entregar num enderego O seu cliente recolhe as encomendas
desalfandegamento. alternativo (trabalho, familia, no ponto de entrega mais proximo.

escola, etc.).
No momento da entrega

ENVIOS AGREGADOS @ Entregar ao Vizinho Reter o objeto até nova indicagao

2 e Se o seu cliente estiver de férias,
Pode agregar até 100 artigos no mesmo envio, Da permissao para entregar a

até um limite 1.000 kg, com a mesma origem e encomenda aos vizinhos, rece¢do ou pod(?mos rejcer a encomenda por ate
i ’ i seguranca 30 dias corridos.

0 mesmo destino, para que sejam entregues ao guranga.

mesmo tempo.

*A alteragdo de morada ndo tem custos se ndo implicar alteragdo de localidade, entre localidades pode ndo ser possivel ou ter custos.

anossa entrega é total

ctt

Os envios Premium incluem novas funcionalidades e maior flexibilidade, através de uma parceria entre os CTT e

COMO FUNCIONA?

Destinatdrio recebe
sms/email quando o
envio é expedido para o
pais de destino

Através do link enviado
faz as alteragGes

Recebe sms/email com
confirmagdo da
I alteragdo

A encomenda é
entregue de acordo com
‘l’ as instrucgoes




Expresso

Vem @ rEE e Gl Servicos adicionais transversais Ctt

Mundo

Antes da entrega/ durante o transporte

JANELA HORARIA DE RECOLHA

Pode escolher um dos seguintes horarios nos
dias uteis:

8h00-10h00; 10h00—-13h00; 13h00-16h00;
16h00-19h00; 19h00-22h00

%

anossa entrega é total

SEGURO EXTRA

Permite-lhe aumentar o limite do seguro da
encomenda. O valor maximo é de 12.500 € e
0 seguro cobre perda, extravio e danos.

Os servicos adicionais permitem-lhe personalizar os seus envios. Estes servigcos estao disponiveis em todas as
opcoes de envio e tém um custo adicional associado.

Inclui o processamento da Declara¢do Formal
de Exportacao.

@ DECLARACAO DE EXPORTACAO




Carga Ctt
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Opcoes de envio Ctt

Opcao de envio de Carga para Portugal com entrega a partir do dia util seguinte, a medida do seu negdcio.

Prazo de entrega Local de entrega Servigos adicionais (€)

* Envio a Cobranca
* Seguro extra
* Devolugcao de documento assinado

~ A partir de 1 dia atil*, Numa morada a
Para Amanha até as 10h, 13h ou 19h escolha

(€) — Servigos com custo adicional
*Nos envios entre o continente e as ilhas o prazo de entrega pode ser maior.

Links de consulta:
[ Prazos de entrega ] [ Cobertura geografica ]

Para Amanha Hordrios de Entrega

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo+de+entrega_carga.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cobertura+geografica_carga+portugal_101319.pdf

Servigos adicionais Ctt

Os servicos adicionais permitem-lhe personalizar os seus envios. Estes servigcos estao disponiveis em todas as
opcoes de envio e tém um custo adicional associado.

Antes da entrega/ durante o transporte No momento da entrega Depois da entrega
SEGURO EXTRA ENVIO A COBRANCA DEVOLUGCAO DE DOCUMENTO ASSINADO
@ Permite-lhe aumentar o limite do seguro da Indique o valor a cobrar, para que o Recolhemos a assinatura do destinatario, no
encomenda. O valor maximo é de 12.500 € e o pagamento seja feito quando a encomenda é momento da entrega. Pode optar por receber o
seguro cobre perda, extravio e danos. entregue. Pode fazer envios a cobranca até documento assinado em formato fisico ou digital.
2.500 €.

anossa entrega é total




Logistica

300 milhoes

a hossa entrega é total



Logistica

Planos de

logistica

Solugoes a

medida

Solugao

Para solugdes de logistica standard,
faca a gestao da operacgao logistica da
sua empresa através de um Portal
web.

O Portal Logistica permite integracao
com a sua loja online ou
Marketplaces como o Dott, Shopify e
o WooCommerce.

Para necessidades especificas,
desenhamos solugdes integradas de
transporte e logistica, que garantem
flexibilidade e rapidez.

anossa entrega é total

A nossa oferta

Servigos standard

* Recec¢ao
* Armazenagem
* Expedigao

* Devolugao

Integre todas as operacdes de logistica num sé operador.

Servicos adicionais
de logistica

* |dentificagdo fotografica
* Controlo de qualidade

* Embalamento especial

* Retratiliza¢ao

* Cintagem

* Etiquetagem e rotulagem

* Devolucgdes a fornecedores

ctt

Servigos adicionais
de distribuicao

* Janelas Hordrias de
Entrega

* Alterar Dados da
Encomenda

* Contacto Telefénico

* Duas Tentativas de
Entrega

* Transporte de Frageis

Todos os servigcos
adicionais Expresso estao
disponiveis.



Logistica Servigos adicionais de logistica

Uma logistica personalizada as necessidades do seu negocio.
Adicione servicos de logistica ao Plano que escolheu para cada produto ou a sua solugao a medida.
Conheca os servicos que podera adicionar em cada fase do processo.

A entrada do armazém Em preparac¢ao para envio

IDENTIFICACAO FOTOGRAFICA @ ETIQ'U_ETANGE_IVI OU ROTULAGEM . CINTAGEM . ’
i:' De forma a confirmar a qualidade Identlflfagao deVI'dUTI dos produtos O Par.a um transport.e mais seguro‘e
dos produtos que chegam ao com etiquetas ou rétulos. aplicada de uma cinta de material

(o *Servigo incluido no Plano PLUS a 3
armazém diretamente dos seus A dc y f vedavel por calor ao redor do(s)
entrada do armazém.
fornecedores. produto(s).

CONTROLO DE QUALIDADE RETRATILIZACAO EMBALAMENTO ESPECIAL
Realizado quando os produtos entram @ Acondicionamento dos produtos com Embalamento personalizado dos
no armazém. Pode optar pelo controlo manga plastica retratil, transparente e produtos quando enviados aos
de 10%, 50% ou 100% dos produtos. resistente. clientes.

anossa entrega é total




OQUEEO
CTT LOGISTICA?

ctt

Faca do seu negdcio um sucesso! Nos ajudamos.

Uma oferta que permite a qualquer cliente, ter acesso a um conjunto diversificado de servigcos

de logistica (desde a recolha nos seus fornecedores a entrega aos seus clientes). Sem sair de

casa, através de um portal online no seu computador, telemével ou tablet.

Cligue aqui e assista ao video sobre a nossa ofertal

Servigos disponiveis no
portal

* Recolha nacional dos produtos
nos seus fornecedores

* Receg¢do dos produtos

* Armazenamento

* Preparagao para envio

* Entrega das encomendas

* Entre outros Servigos Adicionais

Gestao centralizada de
stocks

Integragdo com varias plataformas
de venda como o Shopifye o
WooCommerce

Gestdo do stock global num dnico
local

Entregas de acordo com as vendas
realizadas nas plataformas

shopify (TLJ commerce

Sistema de pagamento por
venda

Pagamento dos custos de
armazenagem, preparagao e
distribuicdo, apenas quando os
produtos saem do armazém

Adesao Online e Gratuita

Sem deslocagdes, sem custos de
adesdo e sem periodos de
fidelizagao

Em apenas 1 dia pode comecgar a
trabalhar connosco

Desenhada com foco nas necessidades tipicas de nego6cios de e-commerce.

anossa entrega é total



https://youtu.be/JU9IcugKrFQ

COMO ADERIR AO

! Adesao online e gratuita C
CTT LOGISTICA?

Pretendemos ajuda-lo em todas as fases da sua cadeia logistica.

Siga os passos nas varias fases da cadeia:.

REGISTO ONLINE CRIA(}AO DE CATALOGO REFORCO DE STOCK ENVIO OU RECOLHA VENDA & ENTREGA
e Aceder actt.pt * (Criar o catalogo de produtos a * Indicar quantidades de cada * Preparar e enviar os produtos * Entrega nacional ou
cli . colocar em armazém produto a chegar ao armazém para armazém ou agendar internacional, desde 1 dia util
) icar em Registo .
uma recolha numa morada a

* Definir o Plano Logistico a
aplicar a cada um dos
produtos.

¢ Preencher o formulario de
adesdo

escolha

Saiba mais sobre o processo de adesdo. IMPORTANTE!
Conheca os prazos de entrega dos envios ibéricos e dos envios internacionais.

Apos a chegada dos produtos ao
armazém, estes ficam disponiveis
para venda em menos de 24h.

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/empresas/logistica/portal-logistica/como-funciona
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo de entrega_ctt e-segue_para amanha.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo de entrega_ems internacional.pdf
https://www.ctt.pt/empresas/logistica/portal-logistica/index

QUE PLANO CTT Conheca os Planos de logistica para PME Ctt
LOGISTICA E

INDICADO?

Escolha o plano logistico que mais se adequa a cada Produto (referéncia).

ATIVIDADES BASE PLUS

RECECAO

Recegdo da mercadoria
Conferéncia quantitativa

PLANO BASE Conferéncia qualitativa de produtos (10 % da mercadoria)
Separagdo de produtos (por referéncia)

Os produtos que chegam ao armazém nao tém qualquer tratamento. Registo no sistema e arrumagco dos artigos
Producdo e etiquetagem dos artigos a entrada

ARMAZENAGEM

Ocupagdo em armazém (metro cubico) v v

PLANO PLUS PREPARACAO PARA ENVIO

X4XX <<
CLOCCKKX

A quantidade dos produtos é conferida na rececdo, sdo arrumados e sdo enviados tal como

chegam (ndo sdo acondicionados ou embalados em caixas).

Os produtos que chegam ao armazém podem ter tratamento. Picking do artigo v v
Embalamento em saqueta CTT v v
Caso necessario, sdo etiquetados, conferida a quantidade e verificada a qualidade (amostra Embalamento em caixa de cartso (S, M e L) * v
de 10%). Na preparagdo para envio, sdo acondicionados e embalados em caixas ou saquetas. Impressdo de documentos de transporte v v
DEVOLUGAO
Rececdo e processamento de devolugdes de clientes v v
Conferéncia das devolugGes quantitativa e qualitativa v v
Saiba mais sobre o processo de adesdo. ~ ~
Re-arrumacdo ou devolucdo a fornecedor v v

Conheca os prazos de entrega dos envios ibéricos e dos envios internacionais.

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/empresas/logistica/portal-logistica/como-funciona
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo de entrega_ctt e-segue_para amanha.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/prazo de entrega_ems internacional.pdf

Por metro cubico

ARMAZENAMENTO :
do artigo

PREPARACAO
&
DISTRIBUICAO

Por
envio expedido

SERVICOS Por cada servigo
ADICIONAIS adicionado

anossa entrega é total

O preco total é composto por 3 componentes c

Preco do servico e a 0 Q Q e

* Preco Unico por metro cubico/dia ocupado
* Produtos recebidos em caixa e desagregados a unidade - as dimensdes sdo calculadas pela dimensdo total da

caixa a dividir pelo nimero de produtos (dimensées validadas pelos CTT)

* A armazenagem apenas é cobrada quando o produto é expedido do armazém.

Caso ao fim de 2 meses, o produto ainda nao tiver saido armazém, serdo cobrados os custos de armazenagem desse mesmo
produto durante esses 2 meses.

* O valor da Preparacdo & Distribuicdo do envio, varia consoante:

- Plano logistico (BASE ou PLUS) dos produtos incluidos na encomenda
- Numero de produtos incluidos na encomenda

- Numero de referéncias diferentes incluidos na encomenda

- Peso total do envio

- Destino da encomenda (Nacional ou Internacional)

* O valor depende do servico adicionado.

Consulte aqui o tarifario completo

Simule aqui o preco da sua solucao



https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/tarif%C3%A1rio ctt log%C3%ADstica 12112020.pdf
https://www.ctt.pt/empresas/logistica/portal-logistica/simular-custo

Expresso, Carga e Logistica

+ Funcionalidades

a hossa entrega é total




+
Funcionalidades Informacao e seguranca C

Saiba sempre onde estao os seus envios.
Em caso de perda ou dano, os envios estao cobertos por um seguro base, sem custos adicionais.

PESQUISA DE ENVIOS
Pode acompanhar o percurso das encomendas Expresso e Carga, em ctt.pt , na App CTT* ou na sua aplicagao de expedigdo.

Seguir ou alt t . . - . -
© Sequroualerarentrega Todos os envios tém associado um codigo de envio alfa numérico, exemplo: XX123456789PT.

DA23a56780PT Para localizar os seus envios sé precisa desse cédigo.

*disponivel na App Store e Google Play

PROVA DE ENTREGA
Assinada por quem recebe a encomenda, é disponibilizada na ferramenta de pesquisa de envios e na sua aplicacdo de expedicao.

SEGURO DE ENVIO
@l O valor de indemnizacdo, por perdas e danos imputaveis aos CTT, pode ir até 10 € por kg, nos termos da legislacdo em vigor para o transporte de
mercadorias. Pode aumentar os limites do seguro dos seus envios contratando o servico adicional Seguro Extra.

Saiba mais sobre o seguro de envio, nas Condicdes Gerais de Transporte de Encomendas Expresso.

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/transversais/condicoes-gerais-transporte-encomendas-expresso
https://apps.apple.com/pt/app/ctt-now/id1435095567
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.ctt.d2.client&hl=pt-pt

+
Funcionalidades Interagcoes com o cliente Ctt

Interagimos com os clientes, expedidores e destinatarios, por sms e/ou email nos momentos-chave do
percurso dos envios Expresso. Permite-nos agilizar a entrega com destinatario e aumentar eficacia da entrega,
dai a importancia de fornecer contactos corretos.

Momentos-chave dos envios Expresso E-commerce Momentos-chave dos envios Expresso Entre Empresas

Quando solicita a recolha recolhemos na morada que indicar No dia anterior a entrega
Quando recolhemos na morada que indicar (ou quando nao é possivel recolher)

Quando rececionamos as encomendas nas nossas instalacoes .
No dia da entrega:

No dia da entrega: Quando ficam disponiveis para levantamento num Ponto de Entrega CTT*
Antes da entrega numa morada

Quando ficam disponiveis para levantamento num Ponto de Entrega CTT *0 destinatario recebe também um sms e/ou email com um lembrete de
Quando a encomenda é entregue levantamento, ao terceiro dia de permanéncia no ponto de entrega

Quando nao é possivel concretizar a entrega:
Quando vamos efetuar nova tentativa de entrega
Quando entram em devolugdo*

*Se as encomendas n3o tiverem sido levantadas dentro do prazo estipulado ou se
assim o pretender, vamos devolver as encomendas

As interagdes com o cliente estao incluidas no preco dos envios As interacdes com o cliente sao um servico adicional dos envios
Expresso E-commerce. Entre Empresas e tem um custo extra associado.

anossa entrega é total




Informacao adicional

Embalar e acondicionar

ctt

Antes de enviar ha cuidados a ter que garantem a segurang¢a do envio. Todos os objetos devem ser embalados em embalagens
adaptadas as condicdes de transporte, a forma e a natureza do conteudo.

&

REDOBRE A ATENGAO NO CASO DE

OBJETOS FRAGEIS

Objetos frageis como porcelana, vidro,
instrumentos musicais, equipamento
elétrico/eletrdnico, entre outros, deverao
ser alvo de um cuidado extra no seu
embalamento.

SELECIONE UMA EMBALAGEM

EXTERIOR FORTE

Utilize embalagens de cartdo canelado de
boa qualidade. Até 10 kg podera utilizar
uma caixa de cartdo canelado simples e
entre os 10 e 30 kg recomenda-se caixas de
cartdo canelado duplo ou triplo, em funcao
da fragilidade do conteudo.

1

©

PROTEJA CADA OBJETO
INDIVIDUALMENTE

Coloque a sua mercadoria numa caixa com
espaco interior suficiente para a protecao
individual dos objetos. Deve acondicionar
0s objetos com plastico de bolhas de ar ou
papel amassado para evitar o movimento e
a colisdo em transito. Varios objetos dentro
da mesma caixa, particularmente os mais
frageis, ndo se devem tocar. Evite espacos
vazios dentro da embalagem.

D

SELE BEM AS EMBALAGENS

Sele bem as caixas, com a fita adesiva nas
varias aberturas: topo, lado e em baixo e
nos cantos.

Para saber mais sobre os cuidados especiais que deve ter antes de enviar, consulte o Guia de Embalamento e Acondicionamento Expresso e Carga.

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/particulares/correio-e-encomendas/ctt_expresso_guia_acondicionamento_a4_web.pdf

NIeliuElELELITHLEIM Aplicacao de expedicao C

Disponibilizamos solucdes de expedicao intuitivas e de facil integracao, para a gestao eficaz dos seus envios.

Interface Web Interface Cliente Interface Local
A Y E Webservices Ficheiros (FTP) * Utilizagdo possivel sem necessidade de ligagao a
a EXPresso * Disponibilizamos o Portal Expresso, intuitivo e acessivel internet.
E;\i?;nénr:;izsas em qualquer dispositivo com acesso a internet. * Garante a ¢ !\‘50 necNessita de * Disponibilizamos a aplicagdo Customer Shipment
Para o resto do Mundo * Facilidade de acesso para clientes com operagdes em |r.1tegragagTeTntre 0s :jnstalfe\(,;a:o I9CZI ou (CS) com uma velocidade de processamento
vérias geografias. s!stemas e os de existéncia de lermes.
sistemas do cliente. interfaces CTT. »
* N30 é necessaria instalacdo local. . ) ¢ Seguranca elevada (apenas utilizadores com a
= ) ) * Atraves da nossa * Integracdes via FTP, interface instalada podem ter acesso).
2 olr_z Ca rga * Acesso self-service, seguro e simples. AP, permite a permitem a
comunicago entre comunicacdo entre * Instalagdo local com ajuda de um técnico dos CTT
os sistemas do os sistemas do
* Para solugdes de logistica standard, disponibilizamos o Portal cliente e os sistemas cliente e os
Logistica, para a gestao de todo o fluxo dos seus produtos, da dos CTT. sistemas dos CTT.
.. recolha até a entrega aos seus clientes, com possibilidade de > PEEEe e FITES
ﬁuﬁ' LogIStlca integragdo com a sua loja online ou Marketplace. de transporte 3

Disponibilizamos o Portal Expresso para solugdes de logistica

. . - medida
integrada a medida do seu negécio.

anossa entrega é total



https://www.ctt.pt/empresas/logistica/portal-logistica/index
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/vantagens-de-ser-cliente-contratual/portal-expresso
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/vantagens-de-ser-cliente-contratual/portal-expresso

[ HNEIELELRIEEIM Ferramentas

ctt

Pode agendar recolhas na sua empresa ou solicitar o fornecimento de consumiveis, de acordo com o volume de envios. Dispoe de um

conjunto de ferramentas em ctt.pt, simples e acessiveis a qualquer hora e em qualquer lugar.

AGENDAR RECOLHA

Tenha ateng¢do a hora maxima até a qual deve efetuar os seus pedidos de recolha.

HORAS LIMITE PARA PEDIDOS DE RECOLHA

Hora maxima até a qual os clientes podem efetuar um pedido de recolha Expresso em
funcdo do canal utilizado para agendar a recolha, da hora pretendida para a recolha, cédigo
postal do local de recolha e destino do envio, de forma a cumprir o prazo de entrega.

Links de consulta:

[ Recolha por canal de ] [ Recolha no domicilio ]
marcacio dos clientes Recolhas envios Para Hoje:
- Mesma Cidade: em 1h ou 2h e até as 19h
[ Recolha numa Janela ] [ Entrega nas Lojas CTT ] - Entre Cidades até as 19h
Horaria

PEDIR CONSUMIVEIS

Fornecimento de consumiveis, de acordo com a quantidade de envios que fizer. O pedido pode ser feito através das aplicacdes de expedicdo ou
online.

anossa entrega é total

Pode agendar, gerir e monitorizar as recolhas dos seus envios na sua aplicacdo de expedicdao ou através da ferramenta Agendar Recolha em ctt.pt.


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/index
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/Horas%20de%20Corte_Recolhas_Pedido_Canais.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/Horas%20de%20Corte_Recolhas_Cliente.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/Horas%20de%20Corte_Recolhas_LojasCTT.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/ajuda-particulares/Horas%20de%20Corte_Recolhas_Pedido.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cob%20geo%20horas%20de%20corte_1h%202h.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cob%20geo%20horas%20de%20corte_%20mesma%20cidade.pdf
https://www.ctt.pt/application/themes/pdfs/empresas/cob%20geo%20horas%20de%20corte_entre%20cidades.pdf
https://www.ctt.pt/feceapl/app/open/recolhas/login.jspx
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/vantagens-de-ser-cliente-contratual/pedir-consumiveis

Queremos
entregar mas
também ajudar a
vender mais!

a hossa entrega é total




Como os CTT podem ajudar a vender mais

ctt Marketing X  ctt Lojas Online CTT > 4 + = X
& = € & ctt.pt/empresas/solucoes-setoriais/lojas-online-ctt/index B QA % O ® ° i
i Apps

PARTICULARES EMPRESAS GRUPOCTT Q Pesquisa @ Idioma @ Ajuda @ Conta

- Gesta . Solugd .
Encom§ndas Logistica FRE0E Marketing Pagamentos QoS Loja Ferramentas
e Correio Documentos Setoriais

CRIAR LOJAS ONLINE
Crie e faca crescer o seu
negaocio online connosco

Login Registe-se

Este site utiliza cookies. Ao navegar no site estara a consentir a sua utilizagao. Para mais informagbes consulte a nossa Politica de Privacidade e de Cookies

anossa entrega é total




Como os CTT podem ajudar a vender mais

< C @ dottpt/pt B % 9O ®» G :

Descubra ja todos os produtos com envios gratuitos >

do CATEGORIAS V PROMOGCOES MAGAZINE PRODUTOS Vv

PROMOGOES

Quem resiste?

Limitado

® OO 00O

Este site utiliza cookies para Ihe proporcionar uma melhor experiéncia de utilizador. Ao usar o dott, aceita a nossa utilizacéo d
https://dott.pt/pt/promotions

anossa entrega é total




Como os CTT podem ajudar a vender mais

ctt Marketing X + o X

< C @& cttpt/empresas/marketing/ & Q % 9O * e

I Apps

PARTICULARES EMPRESAS  GRUPO CTT Q Pesquisa @ Idioma @ Ajuda @ Conta

Encomendas - Cestdoe . Solucdes .
5 Logistica Marketing Pagamentos 50 Loja Ferramentas
e Correio Documentos Setoriais

PUBLICIDADE SERVICOS GEOGRAFICOS LINKS RAPIDOS Um portal para criar e enviar

Correio publicitario Fornecimento de moradas Clacolipeinaca e campanhas
2 e Saber mais
Correio Publicitario
SMS e Email Tratamento de moradas

. Vantagens de ser cliente contratual
Brindes Publicitarios Levantamentos no Terreno
Publicidade em Loja

Publicidade em m&o

Recibos Online

Selos e Postais Personalizados

Este site utiliza cookies. Ao navegar no site estard a consentir a sua utilizacdo. Para mais informagoes consulte anossa Politica de Privacidade e de Cookies

https://www.ctt.pt/empresas/marketing

anossa entrega é total




Como os CTT podem ajudar a vender mais

ctt Marketing X + = X

< C @ cttpt/empresas/marketing/ B Q % O ®» o

Apps

see

PARTICULARES EMPRESAS  GRUPOCTT Q Pesquisa @ Idioma @ Ajuda @ Conta

Encomendas Lo GCestdoe . Solucdes .
- Logistica Marketing Pagamentos g‘ X Loja Ferramentas
e Correio Documentos Setoriais

Faturas e Servicos ALl Saiba onde os seus clientes

Conheca arede de Pontos de Pagamento podem pagar na nossarede

Vendas Online CTT / Payshop

Saber mais

Mobilidade e bilhética de transportes Como se tornar num Agente Payshop

Carregamentos, pré-pagos e Como se tornar num Ponto CTT
vouchers

Este site utiliza cookies. Ao navegar no site estara a consentir a sua utilizacdo. Para mais informacdes consulte anossa Politica de Privacidade e de Cookies

https://www.ctt.pt/empresas/pagamentos

anossa entrega é total
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