





| AGENDA

A disrupcao causada pelo virus,
medidas, impactos e
macrotendéncias

Principais tendéncias
e como a NOS pode ajudar

Preparar empresas para o na transformacao digital

futuro

Compreender

Transformar
Responder
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A DISRUPCAO CAUSADA PELO
VIRUS NO MUNDO

Evolucao esperada

A pandemia é agora um acontecimento
global, com paises em diferentes estagios de
contagio, com diferentes medidas
implementadas. Contudo, a dispersao
geografica do virus, continuara a surtir
efeitos severos na resposta as quebras e
picos de procura nas diversas industrias, com
especial incidéncia em negdcios mais
dependentes da interacao presencial com os
consumidores.
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EFEITOS MACROECONOMICOS DA CRISE

As restricOes para reduzir o risco de contagio tém impactos a varios niveis para as organizacoes

Atraso na retoma da

normal atividade

\ 4
Abrandar o pico de

infecdes prolongara o
tempo em que a
economia nao esta em
plena capacidade e esta
enfraquecida

Incerteza nos
padroes de consumo

v
A incerteza e o panico

do isolamento levam a
flutuagoes na oferta e
queda no consumo/
investimento

Disrup¢ao nos modelos

de negdcio

\ 4
As empresas cortam

custos, reduzem
trabalhadores e sdao
criadas disrupc¢des nas
cadeias de fornecimento,
aumentando o
desemprego e podendo
levar a faléncias

Falta de apoio
ao investimento

v
Os bancos com

crédito mal parado
cortam no
concedimento de
empréstimos
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PRINCIPAIS MEDIDAS PARA COMBATER EFEITOS

ADVERSOS

Motivadas por estimulos diretos na economia

E necessafio assegurar...

... que os agregados tém rendimento e rendas em risco sao
adiadas

... que os trabalhadores recebem ordenados em
quarentena/lay-off

... que as empresas tém cash-flow

... suporte ao sistema financeiro

Fonte: “The economics of a pandemic: the case of Covid-19”, LBS, consultado a 13/04/2020

.,
.,

... 0 aumento do investimento no setor da saude publica

... redugoes e isengao de impostos bem como incentivos
fiscais

... descontos fiscais, renda universal temporaria e
subvenc¢oes em dinheiro para empresas

... reducao de taxas de juro, programas de quantitative
easing e esquemas de empréstimos

.....
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PRINCIPAIS MEDIDAS PARA COMBATER EFEITOS
ADVERSOS NA ECONOMIA

Algumas medidas levadas a cabo por entidades governamentais

Em adicao as acdes para conter o contagio, governos e bancos centrais intervieram na economia com medidas atenuantes

__ Parlamento People’s Bank
m— BCE .
— Europeu of China
, Pacote de ajudas em €37 bilides para apoiar . L.
Pacote de estimulo €750 bilides para evitar PMEs e os servicos do Sistema bancario cerca
avaliado em mais de US P ¢ de US S78 bilides em

crise de crédito setor da saude

S2 trilides liquidez


https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-03-27/trump-signs-2-trillion-virus-bill-largest-ever-u-s-stimulus
https://edition.cnn.com/2020/03/18/economy/ecb-bailout/index.html
https://www.publico.pt/2020/03/13/economia/noticia/portugal-tera-18-mil-milhoes-fundos-urgentes-saude-empresas-1907666
https://www.pymnts.com/news/international/2020/peoples-bank-of-china-injects-56b-of-liquidity/
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RETALHO
ALIMENTAR

' IMPACTOS E MACROTENDENCIAS

CONSULTORIA AGRICULTURA

\\V

RETALHO NAO
ALIMENTAR
]
g

HOTELARIA E INDUSTRIA E
TURISMO CONSTRUCAO

FARMACEUTICO

E-COMMERCE
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QW

ENERGIA E
COMBUSTIVEIS

BANCA E
SEGUROS

TRANSPORTES
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IMPACTOS E MACROTENDENCIAS

Destaca-se o impacto severo estimado no retalho especializado, que contrasta com o
efeito nulo ou até positivo no retalho alimentar

Téxteis e cal¢ado

Quebra acentuada das vendas,
sobretudo no mercado de
exportagao

Curto ciclo das coleg¢des provoca
perdas, pelo stock nas lojas fisicas
Compensam vendas online

Construgcao e mobiliario

Lojas de materiais de construcao
mantém-se abertas para profissionais
que prestam servigos urgentes
Quebras nas vendas, com push para
aconselhamento e vendas online

Automovel

Vendas de automdveis severamente
afetadas pela diminuicao da
necessidade de mobilidade e retracao
do consumo/economia

Eletrodomeésticos e informatica

| 1

Mantém lojas fisicas abertas, com
menos impacto

Registam quebras, apesar da procura
de materiais eletrénicos para garantir
comunicacgoes e trabalho remoto

Alimentacgao, tabaco, bebidas

Mantém lojas fisicas abertas, com
menos impacto

Registam aumento de consumo por
constituicao de reservas adicionais
decorrente da situacao de crise

Diminuicao da venda de combustiveis
Diminuicao generalizada de todos os
outros itens nao essenciais, dado o
peso que ainda representa o comércio
fisico vs comércio online em Portugal

Outros
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DIMENSOES NA RESPOSTA AO NOVO PARADIGMA

O gue devem considerar as empresas na construcao de resposta ao novo normal

Existem dimensdes comuns a qualquer tipo de empresa ou negdcio para enderecar nos seus planos de
contingéncia. E necessario uma ac¢do continua e flexivel, agindo sobre os mesmos de modo a manter as medidas a
par dos mais recentes desenvolvimentos

9004

PESSOAS
I

Qualquer plano devera
consistir em garantir a
saude e bem estar de todos
os trabalhadores, clientes e
parceiros

Fonte: HBR, IDC, analise NOS

> )

OBO

9

Manter uma comunicacao
interna fluida e dar

preferéncia a fontes oficiais.

Assegurar o suporte ao
cliente para garantir
fidelidade. Garantir
integridade de canais com
colaboradores e parceiros

~
> » ©po

Utilizar as ferramentas
disponiveis para suprir
necessidades de trabalho de
toda ou parte da equipa a
distancia e gerir relagdes com
parceiros e clientes

Construir cendrios para cobrir
todos os angulos: “esperar o
melhor, preparar para o pior”
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DIMENSOES NA RESPOSTA AO NOVO PARADIGMA

O que devem considerar as empresas na construcao de resposta ao novo normal

PESSOAS

00

Fonte: Kearney, Business Continuity Plan; McKinsey, COVID-19 Briefing Note 30 March 2020; HBR, Corona+Business; Andlise Ng

Politicas de trabalho remoto, viagens e distanciamento
social estao a ser aplicadas em diversas empresas de
varias dimensodes e setores de negdcio

E necessario conseguir dar resposta aos desafios, em
constante evolucao. Devera existir um command center
capaz de regular e decidir os proximos passos e acoes a

tomar junto de todos os stakeholders

E necessario prever e responder as dificuldades
do trabalho remoto junto dos colaboradores e
parceiros e assegurar o conforto e bem estar dos
clientes, transmitindo uma sensacao de
solidariedade e apoio
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DIMENSOES NA RESPOSTA AO NOVO
PARADIGMA

O que devem considerar as empresas na construcao de resposta
ao novo normal

COMUNICACAO

As empresas deverao aumentar a comunicagao
junto de todos os stakeholders internos e externos,
de modo a que estes saibam que as suas

preocupacoes e bem estar estao a ser enderecados,
equilibrando assim expectativas com a continuidade
do negdcio

Planos de Comunicacao robustos com uma
Unica voz que represente os valores e
preocupacoes sao vitais a resposta das
empresas. Deverao ser comunicadas
mensagens de consciencializacao, prontidao
de resposta, calma e orientacao

Fonte: Kearney, Business Continuity Plan; McKinsey, COVID-19 Briefing Note 30 March 2020; HBR, Corona+Business; Analise NOS



DIMENSOES NA RESPOSTA AO NOVO PARADIGMA

O que devem considerar as empresas na construcdo de resposta ao novo normal

E necessario garantir acesso a canais digitais, informacao e
ferramentas que permitem contacto entre colaboradores,
clientes e parceiros assegurando o conforto e seguranca
online. Os servigos e softwares deverao estar integrados
numa infraestrutura de rede da empresa seja ela fisica ou
virtual (cloud).

Também, de modo a assegurar a continuidade do
negocio, é preciso flexibilizar os processos.

Q
U

Fonte: Kearney, Business Continuity Plan; McKinsey, COVID-19 Briefing Note 30 March 2020; HBR, Corona+Business; Analise NOS /ﬂl\\\




DIMENSOES NA RESPOSTA AO NOVO
PARADIGMA

O que devem considerar as empresas na construcdo
de resposta ao novo normal

Preparar planos detalhados de resposta urgente
em areas cruciais

Monitorizar indicadores em tempo real da
pandemia e utilizar inputs socioeconomicos para
ajustar resposta

Estudar tendéncias de consumo e adaptar oferta
ao cliente e cadeia logistica

Preparar plano de regresso a normalidade, com
agilidade para integrar as lessons learned da
situacao de pandemia

Preparar para mudang¢as permanentes, alterando o
paradigma de Business as Usual

Q
7

Fonte: Kearney, Business Continuity Plan; McKinsey, COVID-19 Briefing Note 30 March 2020; HBR, Corona+Business; Andlise NOS /ﬂl\\\




PREPARAR NEGOCIOS PARA FUTURO

E manter planos de continuidade

Trabalho remoto

Aumento da importancia da cloud

Aumento da preocupac¢ao com a
seguranc¢a

Desmaterializacao dos servicos
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CAPACITAR OS NEGOCIOS EM LINHA COM
O NOVO “NORMAL”

Alteragao dos padroes de mobilidade
A

‘@'O Contactless is the new norm

Reforgo da importancia do local/nacional

Alteracoes do mix de meios tradicionais de
publicidade




SOLUCOES

Existem diversas solucdes a aplicar para fazer face as tendéncias identificadas...

TRABALHO
REMOTO

Servigo completo
(Portatil,
comunicagdes, VPN
e backups)

Servigos de
helpdesk e
continuidade de
negocio

Oferta alargada de
ferramentas de
colaboragao

Servigos de
infraestrutura,
plataformas e
redes

(para sustentar
gestdo dos
negdcios a
distancia)

CLoub

Solugdes
multicloud e
hybrid cloud

laas (em
ambientes virtuais
para computagdo
de dados)

Solugdes de
armazenamento
NOS Drive e
Storage aaS

Solugdes de BaaS
de infraestrutura
ou armazenamento

Solugdes de
remote desktop
(vDI)

SEGURANCA

Solugdes de
Mobile Device
Management
(MDM) para gerir
parques de
equipamentos
moveis

Solugdes de
protecdo de e-mail

Prevengdao com
solugdes de Anti-
DDoS

Solugdes
completas de
seguranga nos
acessos com
firewall
centralizada

PREPARAR NEGOCIOS PARA FUTURO

DESMATERIALIZACAO

Desenvolvimento
aplicacional e
product/service
design (para
prestacgdo de
servigos digitais)

Ferramentas de
dupla autenticagdo
e SMS

Ferramentas de
auxilio a adogdo de
servicos digitais
como assistentes
virtuais e venda
assistida

CAPACITAR OS NEGOCIOS EM LINHA COM O NOVO “NORMAL”

PADROES DE
MOBILIDADE

Analytics para
estudo de padrdes
de mobilidade e
otimizagdo de
vendas

Facilitador de
acesso e broadcast
em larga escala de
RV/RA através do
5G

Parceiro paraa
transformagao
digital assegurando
0 acesso a
qualquer cliente
digital, sem
necessidade de
deslocacdo

CONTACTLESS

Parceiro para a
transformagao e
digitalizacdo na
Administracdo
publica

Integrador de
solugdes de
pagamentos
digitais e
tecnologias de
check-out digitais
em ambientes
fisicos ou online

Aceleradores de
use cases para 5G

LOCAL/
NACIONAL

Unico grande
operador nacional
com datacenters
localizados em
Portugal

Prémios de
inovagao

Marketplace para
ligar negdcios
diretamente aos
clientes

Capacidade para

promover rede de

parceiros locai

g
]
7

MIX
PUBLICIDADE

Ferramentas de
gestdo de
marketing digital
com foco especial
na conversao
online em vendas

Comunicagdao mais
direta e-mail, SMS,
chatbots,

assistentes virtuais

Maior
acessibilidade de
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... € que poderao ser enderecadas de acordo com o esforco de implementagao
gue cada uma das agdes compreende

Quick Wins

Servigo completo
(Portatil, comunicagdes,
VPN e backups)

Oferta alargada de
ferramentas de
colaboragao

Solugdes de
armazenamento NOS
Drive e Storage aaS

Solugdes de remote
desktop (VDI)

Solugdes de protecdo
de e-mail

Ferramentas de dupla
autenticacdo e SMS

Analytics para estudo
de padrdes de
mobilidade e otimizacdo
de vendas

Unico grande operador
nacional com
datacenters localizados
em Portugal

Prémios de inovagao

Comunicagdo mais
direta e-mail, SMS,
chatbots, assistentes
virtuais

Capacidade para
promover rede de
parceiros locais

Ferramentas de gestdo
de marketing digital
com foco especial na
conversdo online em
vendas

Maior acessibilidade a
display de publicidade,
como canais de TV

Solugdes

(em ambientes
virtuais para computacao
de dados)

Solugdes de de

infraestrutura ou
armazenamento

Solucdes de

para gerir de
forma centralizada

parques de equipamentos

moveis

Preven¢dao com solucdes
de

Solugdes completas de
seguranga nos acessos
com

Ferramentas de auxilio a
adogdo de servigos digitais
como

para ligar
negocios diretamente aos
clientes

(para sustentar gestdo dos negdcios a
distancia)

(para prestagdo de
servigos digitais)

Facilitador de acesso e broadcast em larga
escala de RV/RA através do

assegurando o acesso a qualquer cliente
digital, sem necessidade de deslocagao

e digitalizagdo
na Adm. publica

de solugbes de pagamentos
digitais e tecnologias de check-out digitais em
ambientes fisicos ou online

de use cases para

Wiz,

Wiy,

N
ZWN
(V)]

7HINN



—-‘MI‘” 1l '-m“ - o
= =

\
Ly
itkel f |

\m),-‘
LU

T e

. -
s
COlE

Swasow iy

TRANSFORMAR

Wi,

7

7N

N

70N

wn



PRINCIPAIS TENDENCIAS QUE IRAO
TRANSFORMAR O SETOR DO RETALHO

Crescimento das vendas online

Novos formatos de venda

Transformacgao do espaco fisico de venda

Comunicag¢ao e marca
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CRESCIMENTO VENDAS ONLINE

Durante a pandemia o consumo online chegou também a segmentos mais tradicionais, que
experimentaram pela primeira vez este método, o que pode originar um crescimento do consumo online

Investimento em plataformas,
equipamentos e estratégia digital

Contratagdo de especialistas

Adequacdo da oferta a venda digital

Desafios nas margens

Novos fornecedores e parceiros
logisticos

Procura de parceiros locais

Adequacdo a montante de materiais

Adequacdo do motor logistico

*  Procura crescente por conveniéncia no
consumo

. Preocupagdo com seguranca e tracking
das encomendas

. Decréscimo do consumo presencial

. Diferenciacdo da concorréncia

. Criacdo de incentivos para estimular
vendas online

. Medidas de apoio a digitalizacdo

. Reestruturacao do modelo fiscal

. Medidas de controlo e regulacdo

IIDD Intensidade prevista dos desafios em cada cenario pés-covid

de
marketplaces

Ferramentas de auxilio a adocao de
servicos digitais como

Aplicacdes e plataformas alojadas na

Integracao com

Tracking de assets, stocks ou
encomendas com recurso a
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Fonte: McKinsey, Deloitte, andlise NOS



NOVOS FORMATOS DE VENDA

Para responder a segmentos de clientes habitualmente menos digitais, poderao surgir novas formas de

comprar/vender, que facilitardo a transicdo para o digital

Segmentacdo de clientes e adequacao
dos canais de vendas

Formacao de equipa de vendas

Investimento em plataformas

Desafios nas margens

Associacdo a parceiros tecnoldgicos
para desenvolvimento dos novos
canais de vendas

Parcerias com retalhistas para
possibilitar meios digitais de compra
aos clientes

(N

Procura de maior seguranca na compra
e aconselhamento

Informacao dos produtos disponivel e
de forma clara

Compra com interagao humana

Medidas de apoio a digitalizacdo

Envolvimento da academia em
projetos para facilitar acesso a
comunidade menos digital

Incentivo a aprendizagem de novas
tecnologias pelos cidaddos

Intensidade prevista dos desafios em cada cenario pés-covid

Canal de vendas para segmento
menos digital através de

Outros canais de colaboracao com
cliente, como

Desenho de perfil de consumidor com
e

Exploracao de canais complementares
como a

Venda através de e

Redesenho de oferta para

Wiy,
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Fonte: McKinsey, Deloitte, andlise NOS



TRANSFORMACAO NAS LOJAS

O paradigma de distanciamento e as novas tendéncias digitais irdo transformar a forma dos clientes

frequentarem as lojas, privilegiando uma melhor experiéncia e o self-service

Reorganizacgdo dos fluxos de entrada e
saida do cliente em loja

Controlo de entrada de clientes

Experiéncias imersivas

Reorganiza¢do do disposi¢do de
produtos em loja

Parceiros tecnoldgicos para dotar lojas
de experiéncias mais digitais e
imersivas

Redesenho com parceiros de solugdes
em loja, de acordo com as
necessidades

(N

Experiéncias diferentes, mais
tecnolégicas e digitais

Alternativa rdpida de check-out sem
interacao humana self-service

Experiéncia seamless, com
pagamentos digitais

Uniformizacdo de restrigdes de acesso
as lojas

Sensibilizagdo da sociedade para
habitos de protecao e seguranga

Intensidade prevista dos desafios em cada cenario pés-covid

e controlo de acessos com
camaras, routers e/ou Wi-Fi

a entrada

para pagamentos moéveis mais
rapidos nas lojas

através de aplicacoes
proprias ou sms

para terminais, quiosques
e outros equipamentos de loja

com gestao centralizada de
equipamentos com automacao, avisos
e controlo
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Fonte: McKinsey, Deloitte, analise NOS



COMUNICACAO E MARCA

A presenca digital sera de extrema importancia para restabelecer a lealdade dos
clientes e a confianga para voltar as lojas fisicas

Reforco da presenca digital mais . Criacdo de uma relacdo de maior
proxima do cliente para repor empatia e proximidade através de
confianca e fidelizagdo comunicacao nas redes sociais

Posicionamento da marca e aumento . Crescimento do awareness do cliente
da notoriedade para a marca através de comunicac¢do

repetida e consistente
Promover a cultura e valores da

empresa e colaboradores

Divulgagdo de parcerias estratégicas . Desenvolvimento de a¢Ges voltadas
como agdo de reposicionamento no para a comunidade local

mercado - .
. Associa¢do a causas solidarias para

Construgdo de bundles de oferta com recuperacao conjunta da sociedade
produtos de outras marcas fortes e

*  Apoiar causas de colaboradores e criar
complementares

de bolsas de voluntariado

IIDD Intensidade prevista dos desafios em cada cenario pés-covid

para converter
visitas do site em vendas online,
vendas assistidas, gestdao de
newsletters, SMS’s, etc.

Introducdo da , de
aproximacao com a comunidade e
clientes

Anadlise e
presenciais ou digitais

Solucdes de ,
colaboradores, voluntariado e
beneficios

Reconhecimento de
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Fonte: McKinsey, Deloitte, andlise NOS



PORQUE A NOS?

Queremos ser o parceiro na transformacao digital do seu negdcio

ADN inovador
Player de grande dimensao no

@

mercado portugués @@

Rede alargada de parceiros

tecnoldgicos
Forte know-how e competéncias @—Q@f

tecnoldgicas | | |
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Integrador de solucgdes para
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OFERTA EMPRESARIAL

Temos hoje um portefdlio vasto de solucdes Telco, IT e Cloud, que permite

auxiliar as empresas no caminho da transformacao digital

Solugoes para as diferentes
necessidades do seu negdcio

TELCO

=N —~
\& 8" @
= (RN
WLEL GmAE comwow s
MOVEL VIRTUAIS COM CLIENTES EMPRESARIAIS
IT
F @ =
2 = i &)
I g BilB
‘."‘ == \/
SOLUCOES N
CONTACT MARKETING COLABORACAO E SEGURANCA
CENTER PRODUTIVIDADE

'

CLOUD NOS

GESTAO
DE ATIVOS

CLOUD

BUSINESS
CONTINUITY

10T & ANALYTICS

SMARTCITIES

DATA CENTER CLOUD PUBLICA '

©
&

I

SOCIAL
ANALYTICS Wiy,
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SAO MUITAS AS EMPRESAS QUE FAZEM O
CAMINHO DE TRANSFORMAGCAO COM A NOS
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