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A area dos pagamentos
mudou significativamente nas ultimas décadas
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Impulsionada pela popularidade ganha pelo
smartphone e o seu papel revolucionario na forma
como os consumidores fazem compras )

93(y dos atuais consumidores 2014 [—
O utilizam smartphone - ——

5 1 (y dos consumidores
O consideram o digital
essencial para o seu
dia a dia.

s I B Partner
® in Payments Fonte: “How to Solve Mobile Payment Security Concerns”, Security Boulevard, 2019, “Retail Report”, 2019



E prevé-se que se mantenha
nessa curva ascendente...

&

Pagamentos em todo o lado

Todos podem ser comerciantes e
qualquer equipamento pode receber
pagamentos. A rede de pagamentos
tornou-se multilateral.

User Experience é tudo

A medida que o universo dos
pagamentos expande, a experiéncia de
utilizador acaba por ser o grande
diferenciador. Quando uma empresa
consegue captar o interesse do cliente,
tem a obrigacao de gerar valor para o
mesmo.

Partner

SIB

® in Payments Fonte: “Driving the Future of Payments - 10 Mega Trends”, Accenture.

“Fusao” entre Fintech e Bancos

Serao os principais intervenientes na
transformacao do futuro nos
pagamentos. Os bancos tém brand
awareness, conhecimento do setor e do
cliente. As Fintech tém elevada
agilidade e tecnologia disruptiva.

Mobile first... Sempre

O open banking e as APIs representarao
um papel fundamental no crescimento
dos pagamentos em smartphone. Quem
forneca esta experiéncia unificada nos
pagamentos fica mais proximo de ganhar
a “luta” pelo consumidor.



Contudo, a 2 de marco de 2020
é registado o 1° caso de Covid-19 em Portugal

>I B Partner )
 in Payments



Valores e desafios SIBS
em tempos de mudanca

>I B Partner
o IN Payments

Partilha de informacao
ao mercado para apoiar
processos de decisao.

>I B Partner
e iIn Payments

Na incerteza da mudanca, garantimos confianca.

Somos pioneiros a antecipar tendéncias.

Transparéncia e rigor com 0s nNossos parceiros.

Compromisso em fazer mais e melhor.

Comunicar a comerciantes
e consumidores formas de
pagamento sem risco de
potencial contagio alinhados
com os conselhos das
autoridades de salde.

Simplificar processos de

contratacdo e implementacao por
forma a apoiar os comerciantes num
processo de transformagao urgente.



Valores e desafios SIBS

Partilha de informacao
ao mercado para apoiar
processos de decisao.

SI B Partner
e iIn Payments



Segundo dados do SIBS Analytics, 60%
dos consumidores reduziram as
transacoes feitas com o seu cartao

© 9 Ambito
100% dos consumidores w 4} da analise

) O O Cartées com transacdes
regulares (2 ou mais transacoes
por semana no periodo de jan-
fev 2020)
0 0 0 0 et - =

~10% ~30% ~45% ~15% O Classificacdo dos cartdes de

= [
Nao Confinaram Confinaram Confinaram acordo com eY_OIUQaO do n.° de
confinaram  “moderadamente” “seriamente” totalmente transacoes entre fase de
(<10% quebra) (10-50% quebra) (50-90% quebra) (>90% quebra) confinamento (1 8/3 - 3/5) e
Percentagem dos cartdes com utilizacdo na rede SIBS (compras fisicas + levantamentos) periodo anterior (1 /1 _ 17/3)

no periodo jan-fev 2020

: I B Partner FONTE: SIBS Analytics, “100 Dias de Pandemia - Retrato das alteracdes nos

e in Payments habitos de consumo dos Portugueses”, 30 de junho de 2020.
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Regiao Autonoma da Madeira

47 79

Confina- Retorno
mento  gradual

44 69

Confina-  Retorno

mento gradual
Lisboa e Vale do Tejo

Numero de compras fisicas em canais SIBS em indice = 100 para volumes jan-fev 2020
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mento

Centro
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Confina-

mento
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65

Confina-

mento

Algarve

54

Confina-

mento

Ajudando a clarificar as diferencas
regionais entre o maior grau de
confinamento e a reabertura mais
lenta ™

82

Retorne
gradual

88

Retorno
gradual

99

Retorne
gradual

93

Retorno
gradual

Partner FONTE: SIBS Analytics, “100 Dias de Pandemia - Retrato das alteragdes nos
e in Payments habitos de consumo dos Portugueses”, 30 de junho de 2020.

O As regioes de Lisboa e
Vale do Tejo e Madeira
com quebras na ordem dos
50% no periodo de
confinamento.

O Simultaneamente, sao as
regides mais distantes dos
valores pré-crise (69% a
79%).

O As regiao do Alentejo,
Algarve e Acores mostram
um menor grau de
confinamento, com o
Alentejo a aproximar-se ja
dos valores pré-pandemia.



Destacam-se assim 3 fases distintas
de consumo: Resiliéncia, Reducao e
Recuperacao Gradual

3 grandes fases

2 marco: 18 marco: 3 maio:
1.%caso Inicio do estado Inicio do estado no Comportamento de
diagnosticado de emergéncia de calamidade consumo dos portugueses:
v v v
“0 antigo normal” | “Preparacdo” | “Confinamento” | “Retorno gradual”
| | | 1°fase 2° fase 3% fase I I Preparagéo”
e L | (antes do inicio das restricoes
! ! L0 i a mobilidade)
| | 33 |
i i i (reducao abrupta e
Médiajan-fev | 2-17mar | 18mar-3mai | 4-17 mai 18 - 31 mai 1- 25 jun significativa do consumo)
Valor médio 42,6 € 45,1 € 48,9 € 48,7 € 46,2 € 45,8
por transag¢do
NUmero de operacdes em canais SIBS (compras fisicas + compras online + levantamentos) (progressiva recuperagéo
em indice = 100 para volumes jan-fev 2020 dOS m'veis de transac()es)
b I B Partner FONTE: SIBS Analytics, “100 Dias de Pandemia - Retrato das alteragdes nos
e in Payments habitos de consumo dos Portugueses”, 30 de junho de 2020.



No que ao comercio fisico diz respeito, 0s

setores de proximidade foram os preferidos

durante a crise

2 marco: 18 marco: 3 maio:
1.° caso Inicio do estado de Inicio do estado de
diagnosticado emergéncia calamidade
v v
“ 3
o antlg’? ! “Preparacao” | “Confinamento” | “Retorno gradual”
normal” 1 I I
1 1 1
140 1 : : | | Mercearias e mini-mercados
1 I 1
120 ! ! : j; Produtos alimentares,
I I bebidas & Tabaco
I
100 | Super & Hipermercados
1
1 /
80 ' \
1
1
60 ! 3
! / % Restauracéo
! i@ Moda & Acessorios
40 I
I Transporte Passageiros
| VB
20
:
Média jan-fev 2-17 mar 18 mar - 3 mai 4 mai - 25 jun

Numero de compras fisicas em canais SIBS em indice = 100 para volumes jan-fev 2020

S I B Partner FONTE: SIBS Analytics, “100 Dias de Pandemia - Retrato das alteragdes nos

e in Payments habitos de consumo dos Portugueses”, 30 de junho de 2020.

“Contra ciclicos”
Transacionalidade
superior a jan-fev

“Yulneraveis”
Transacionalidade
quase nula no
periodo de
confinamento e em
recuperacao gradual



E nas suas compras fisicas, os clientes
preferiram utilizar solucdes de
pagamento sem contacto

Compras fisicas (incl. MB WAY)

MB way 2 margo: 18 marco: 3 mao: O O MB WAY cresce no periodo
1.° Inicio d tado d Inicio d tado d
dfagnozgiscoado mcreomeorgeésngfao ) mac?:ta?’ne;;:deo : de “Retorno gradual” - SObe
. v N A v 93% face ao inicio de ano.
“0 antigo normal” ! “Preparagao” :“Conflnamento”: “Retorno gradual”

! ! ! O Neste contexto de pandemia,
! ! ! AR 0s consumidores procuram
| 1 | métodos de pagamento

100 100 | 98 L | 97 | _ . .
~— Lo T 80 Mg we rapidos e seguros, que
s MEw Mo minimizem o contacto, com
Média jan-fev | 2-17 mar | 18 mar-3mai | 4mai- 25 jun 0 MB WAY a corres:ponder a
; ; ; essa necessidade dos
Valor médio clientes.

por transagdo 34,7 € 36,7 € 39,3 € 37,8 €

global
Numero de compras fisicas em canais SIBS em indice = 100 para volumes jan-fev 2020

: I B Partner FONTE: SIBS Analytics, “100 Dias de Pandemia - Retrato das alteracdes nos

e in Payments habitos de consumo dos Portugueses”, 30 de junho de 2020.



O comeércio online ganhou especial
importancia, apesar da ligeira quebra
de volumes

— Peso do e-commerce no total das compras

2 marco: 18 marco: 3 maio:
1.%caso Inicio do estadode  Inicio do estado de
diagnosticado emergéncia calamidade
v v. A
“0 antigo normal” | “Preparacao” .“Confinamento” “Retorno gradual”
: 1
1
! 14,1%
1
1
! 10,8%
9,2% 8,4% !

1

Média jan-fev 2 -17 mar 18 mar - 3 mai

1
1
1
I
I
1
1
1
I
I
1
I
1
1
I
I
1
:
! 4 mai - 25 jun
1

Valor médio

: 37,5€ 35,1€ 39,4 € 39,8 €
por transagdo

NUmero de compras online (cartao e MB WAY) nos canais SIBS em indice = 100 para volumes jan-fev 2020

S I B Partner FONTE: SIBS Analytics, “100 Dias de Pandemia - Retrato das alteragdes nos

e in Payments habitos de consumo dos Portugueses”, 30 de junho de 2020.

&

O Peso total de compras em
e-commerce subiu de 9%
para 14% no periodo antes
do primeiro caso vs. periodo
de confinamento apesar de
volumes totais em quebra (-
5% na fase de “retorno
gradual”).

O Esta alteracao nos habitos
do consumidor evidencia
dois comportamentos:

(@) necessidade devido ao
confinamento;

(b) alternativa por canais
mais seguros.

12



Destacando-se o MB WAY como o
meétodo de pagamento preferido nas
compras online dos utilizadores |

O Compras online MB WAY 5%

Compras online (incl. MB WAY) acima durante o confinamento

MB way 2 marco: 18 marco: 3 maio: (face a uma quebra superior a
1.° caso Inicio do estadode  Inicio do estado de 15% do comércio online total);
diagnosticado emergéncia calamidade
v v v

“0 antigo normal” | “Preparagdo” “Confinamento” “Retorno gradual” O A utilizacao desta forma de
1 1 1 . .
! ! ! pagamento online, conduziu a
| | | crescimentos superiores a 20%
1 1 I « 7 .
! ! ! 126 face ao inicio de ano, num
100 100 | g 97 105 | 95 —7 contexto de quebra geral de
~ 1 r— 1 83 1 . .
! ! ! _ transacionalidade.
MB ! B ! NTBWM 1 M._B.WM
@wav | M._B.WMI | MB 1
1 1 1
—_— —_— —_— — O Este canal apresenta-se como
Médiajan-fev | 2-17mar | 18 mar-3mai : 4 mai- 25 jun um método de pagamento mais
1 1 1
1 1 1

seguro online (sem necessidade
de inserir dados do cartao).

Numero de compras online (cartdo e MB WAY) em indice = 100 para volumes jan-fev 2020

: I B Partner FONTE: SIBS Analytics, “100 Dias de Pandemia - Retrato das alteracées nos

e in Payments habitos de consumo dos Portugueses”, 30 de junho de 2020. 13



Valores e desafios SIBS ’

em tempos de mu@

™

Comunicar a comerciantes
e consumidores formas de
pagamento sem risco de ~
potencial contagio
alinhados com os conselhos o
das autoridades de saude.

SI B Partner
e iIn Payments



De acordo com um relatorio recente do
Banco de Pagamentos Internacionais (BIS)...

“A pandemia da Covid-19 levou a
preocupacoes sem precedente sobre
transmissoes virais através de dinheiro
fisico”

: I BS Partner FONTE: Raphael Auer, Giulio Cornelli and Jon Frost, (2020). Bank of International Se ttlements (BIS) Bulletin - Covid-19, cash, and the future of payments
e iN Payments Disponivel em: https://www.bis.org/publ/bisbull03. pdf



https://www.bis.org/publ/bisbull03.pdf

Tambem a Direcao-Geral da Saude (DGS),
defende que o pagamento por meios sem
contacto devera ser, preferencialmente,

utilizado.

FONTE: PUblico. Evitar pagar em dinheiro e deitar fora as embalagens. Os conselhos da DGS para receber
Partner encomendas em casa. Disponivel em:
e iN payments . Acesso a: 24 de set. 2020. 16



https://www.publico.pt/2020/05/07/sociedade/noticia/evitar-pagar-dinheiro-deitar-embalagens-conselhos-dgs-receber-encomendas-casa-1915607

Nas compras que 0s
clientes fazem nas lojas fisicas

’))) Em pagamentos com cartao, devera ser dada
preferéncia ao pagamento com sistema contactless.
CCTN— Sao ja varios os dispositivos que aceitam esta forma
de pagamento: TPA tradicional mas também as
novas solucoes de mobile POS e SmartPOS.

Se preferir efetuar os pagamentos com o seu
telemovel, podera fazé-lo com o MB WAY através do
sistema QR Code ou NFC (Android), sem contacto,
efetuando o pagamento de uma forma rapida e
segura.

>I B Partner
« in Payments 17



Ou nas lojas online.
Garantindo sempre a total seguranca
do servico.

Nos pagamentos com cartao online, para além de
estar garantida a questao da seguranca sanitaria,
também podera fazé-lo com a total garantia de
seguranc¢a no servico.

Nas suas compras online também é possivel pagar
com o telemdvel. Com o MB WAY, podera validar o

Loja Online pagamento de uma compra online através da
rececao de uma push notification e validacao de

pagamento com o seu PIN MB WAY.

Exemplo da mecamca
‘u > -|

c nfirma o dd | e PIN MB WAY P

d compra
cartao. 18

L =

Partner ' .
> I B i o E(l)tiﬁtcacao S|
« in Payments ‘
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Valores e desafios SIBS
em tempos de mu@

Simplificar processos de
contratacao e implementacao
por forma a apoiar 0s ;
comerciantes num processo de
transformacgao urgente.

SI B Partner
e iIn Payments



1 When written in Chinese, the word
crisis is composed of two characters
- one represents danger, and the
other represents opportunity.”

— John F. Kennedy

SIBS Partner
« in Payments 20



A pandemia do Covid-19 forcou a necessidade de

adaptacao das empresas portuguesas

Adaptacao a
uma nova
realidade

e/ou

Transformacao
completa do
negocio

Partner

Negodcios

Distanciamento social, utilizacao obrigatéria de
mascara, meios de pagamento sem contacto
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Neste contexto de transformacao,
partilhamos 4 historias, de clientes distintos, que
alteraram os seus negocios com solucdes SIBS

SOLAR

DOS &—&

PRESUNTOS

A sua casa desde 1974

S Frutastico
- y Frutaria

SI B Partner
e iIn Payments



#1 Use case
Frutastico (Mercearia)

Problema

Sao uma pequena mercearia que vende e entrega cabazes de
fruta ao domicilio. Viu o seu negocio crescer
consideravelmente no periodo da pandemia porque muitos
consumidores evitaram as grandes superficies, com receio de
contagio, e optaram por comprar nesta tipologia de
comerciante.

Solucao

O comerciante pretendeu aderir a solucao vTerminal por
forma a dar resposta rapida e eficaz ao volume de pedidos
que surgiram (via redes sociais). Assim conseguiu comecar a
efetuar pedidos de pagamento por cartao bancario e a emitir
Referéncias MULTIBANCO para pagamento, antes de entregar
Frutaria o) CabaZ.

Impacto
Para além de conseguirem continuar a vender, com esta
solucao conseguiram gerir melhor as encomendas e fazer o

SI B Partner seu negocio crescer.
e iIn Payments




vierminal
A quem se destina? O que é? O que permite?

/= A quem se destina?
t. . Empresas que pretendam vender remotamente

(por telefone ou pelas redes sociais), de forma
O que é?
‘ Ay Solucao que permite aceitar pagamentos por

simples e rapida.
(>’ telefone ou redes sociais, através de MB WAY,
sem necessitar de ter loja online ou qualquer
tipo de integracao.

O que permite?

E um site para comerciantes onde podera
despoletar pagamentos com MB WAY e gerar
Referéncias MULTIBANCO para pagamento.

>I B Partner
e iIn Payments



#2 Use case
Solar dos Presuntos (Restauracao)

MLLLLLLITT

D AL A G
— -

SIB

Partner
e iIn Payments

Problema

O setor da restauracao foi outro dos que viu o seu
negdcio encerrar por completo. Este cliente,
rapidamente se apercebeu da necessidade de comecar
a efetuar servicos Take Away e de entrega ao domicilio.
Contudo, precisavam de uma solucao rapida e segura
que possibilitasse emitir um pedido de pagamento e
receber antes da entrega da encomenda.

Solucao

Optaram pela solucao mPOS. Desta forma, nao so
podem passar a emitir pedidos de pagamento a
distancia (através de um smartphone ou tablet) como a
aceitar pagamentos no ato da entrega.

Impacto
Retomaram a atividade, num periodo em que ainda era
proibido receber clientes no estabelecimento.



mPOS

A quem se destina? O que é? O que permite?

@ @ Aquem se destina?
Empresas que pretendam vender em mobilidade
e aceitar pagamento no ato da entrega.

O que é?
Solucdo de pagamentos movel que transforma o
smartphone ou o tablet num terminal de

m Ppagamento.

[ 2O o

O que permite?

Aceitar pagamentos através do MB WAY, com
tecnologia QR Code ou através de push
notification, ou cartdo bancario, em qualquer
lugar, de uma forma segura e higiénica, sem
contacto com dinheiro.

SI B Partner
e iIn Payments

1° Insira o valor para

pagamento.

Escolha o modo de pagamento

Montante da operagda 12,006

2° Escolha pagamento
com MB WAY.

Pagarmanis com MB WAY

Leia 0 OR Code ou insira o

nimero do telemével

3° Mostre o QR Code ou

insira o numero de

telemoével do cliente.

Pagarmanis com MB WAY

Leia 0 OR Code ou insira o

nimero do telemével

4° Pagamento efetuado com
sucesso. Podera ainda enviar o
comprovativo de compra por

e-mail para o seu cliente.



#3 Use case
NANA Petiscos (Restauracao)

SIB

o '
?( Seses  Penscos  Eseecials  Coumicros | REsevae
\g -

L

-~y
\V

O problema vai ser escolher.

CoMIDA 605TOSA!

Partner
e iIn Payments

Problema

Também este cliente viu o seu negocio encerrar por
completo. Contudo, optou por uma estratégia
diferente. Ao invés de comecar a aceitar pedidos por
telefone ou redes sociais, desenvolveu uma loja online
e comecou a aceitar pedidos através do site.

Solucao

Na sua loja online, integrou a gateway de pagamentos
da SIBS (SIBS Payment Gateway). Disponibilizando, aos
seus clientes, os métodos de pagamento mais utilizados
em Portugal (MB WAY, Referéncia MULTIBANCO e Cartao
Bancario). Garantindo seguranca e comodidade.

Impacto

Nao so retomou a atividade, num periodo em que ainda
era proibido receber clientes no estabelecimento, como
ampliou o seu alcance na captacao de novos clientes.



SIBS Payment Gateway
A quem se destina? O que é? O que permite?

A quem se destina?
Empresas que pretendam aceitar pagamentos na
sua loja online.

MB MULTIBANCO ==

@ @ visA -~

O que é?
Solucao de pagamentos online que simplifica o
checkout e potencia as vendas.

O que permite?

Disponibilizar os principais métodos de pagamento
em e-commerce, integrando o checkout da sua loja
online com os métodos de pagamento mais praticos
e seguros no mercado: MB WAY, Referéncias
MULTIBANCO e Cartao Bancario.

bl B Partner -
e iIn Payments




#4 Use case
Pingo Doce & Go (Retalho Alimentar)

SIB

Partner
e iIn Payments

Problema

O cliente pretendia implementar um modelo de loja
que se adapta-se ao local onde esta inserida (Nova SBE)
e ao target que tem - jovens que procuram refeicoes
rapidas e que nao estao disponiveis para esperar em
filas para efetuar o pagamento.

Solucao

Para além do cliente ja ter uma app que serve para ler
o codigo de barras de cada produto que se pretende
adquirir, juntou a essa solucao o pagamento por QR
Code, através do MB WAY. Conseguindo fornecer uma
experiéncia de compra cashless, higiénica e segura.

Impacto

O impacto é positivo porque para além de fazer cumprir
0 objetivo deste conceito de loja (“compras de
conveniéncia em menos de 1 minuto”), é possivel fazé-
lo de uma forma rapida, comoda e segura.



SmartPOS ou POS tradicional
A quem se destina? O que é?
O que permite?

A quem se destina?
Empresas que pretendam aceitar pagamentos
na sua loja fisica.
O que é?
B4 Terminal de pagamento, standard (POS) ou

integrado (SmartPOS) com as suas aplicacoes
de negocio, que lhe permite aceitar
pagamentos na sua loja.

O que permite?
Aceitar pagamentos através de MB WAY, com
tecnologia QR Code ou Cartao Bancario, de
forma segura e higiénica, sem contacto com
dinheiro.

SI B Partner
e iIn Payments




Em suma, destacamos 4 grandes tendéncias
para os negocios do futuro

01 ONLINE E REMOTO

02

@2 SMARTPHONE E A CARTEIRA

O 3 CASHLESS \/\/ /\/

04 . rierpiaces 03 ©° %lil
W

>I B Partner
« in Payments s




Obrigado!

Henrique Magalhaes Coelho
Coordenador do Nucleo de Produtos

do Segmento B2B da SIBS

929 029 491

S Partner
}vl BS® in Payments

PARA BEBER CERVEJA BASTA UM TELEMGYEL

JA TERHD
NBWAY

A2 € cadn

“Overall, it’s not technology.
It’s what you do with it!”


mailto:henrique.coelho@sibs.com

