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Socio Fundador e Presidente da Fabrica de Startups, criada 2012.

Liderou a criacao e desenvolvimento de mais de 10 empresas, tendo comecado o seu
percurso como empreendedor com o lancamento da Methodus Sistemas em 1987.
Atualmente é o CEO da Fabrica de Startups, fundada em 2012.

Foi o respgonsavel pela organizacao e realizacao de 2012 a 2015 do programa Energia
Portugal. E professor de empreendedorismo na Catdlica Lisbon School of Business and
Fcono)mics e membro do Conselho Nacional para o Empreendedorismo e Inovacao
CNEI).

Licenciado em Economia pela Universidade Catolica de Lisboa e MBA pela Carlson
School of Management da Universidade de Minnesota, Estados Unidos. Complementou
0s seus estudos com cursos relacionados com empreendedorismo na Harvard Business
School, London Business School e Babson College.
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A Internet esta a mudar o consumidor...

Zero Moment Of Thruth / O Momento Zero da Verdade
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O Modelo Mental Tradicional de Marketing? (B2C)

Estimulo O Primeiro Segundo
Momento da Momento da
Verdade Verdade
Prateleira Experiéncia
na Loja
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O Novo Modelo Mental do Marketing (B2C)
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Estimulo Primeiro Segundo
m I Momento da Momento da
Verdade Verdade
Pré-Compra | Prateleira Experiéncia
na Loja | em Casa na Loja
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O Processo de Compra Tradicional (B2B)

Contacta Fornecedores Decide Pela
para Pesquisar Compra

%—/

O Vendedor é o ponto
de confianca
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O Processo de Compra (B2B) — Novo Modelo

Pesquisa Contacta Decide Pela
Online Fornecedor Compra
2/3 do tempo 1/3 do tempo
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Quem nao tem presenca online,
nao existe!
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1. Maior Alcance

N

Maior Segmentacao
Monitorizacao em Tempo Real

Custos Reduzidos

a M

Investimento Mensuravel

comerciodigital



1. Maior Alcance

* Online vs Offline;
« Expansao Internacional,
« Mecanismos de Pesquisa;

« Agregadores de Negodcios
(Paginas Amarelas, Zomato,
Booking.com)
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2. Malor Segmentacao

« Comunicacao Direcionada (Nicho)
* Segmentacao

« Género;

« Faixa Etaria;

* Localizacao;

* Interesses...
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2. Malor Segmentacao

Corrida

CORRIDA

Bem vindo ao mundo da corrida!! Desde a saida curta de
Jogging, dos treinos intervalados & maratona, encontre todo
0 equipamento e acessorios que necessita para correr, aos
melhores pregos!

4 ’
. _ ACESSORIOS DE ALIMENTAGAO E
j CORRIDA HOMEM ~ ~ ’ CORRIDA MULHER ~ ~ ’ CORRIDA CRIANGA 5)@, CORRIDA v l] HIDRATAGAO v
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*

CORRIDA DE ORIENTAGAQ
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F A ACESSORIOS DO COMECE 0 ANO EM VENDA ESCOLAS,
ﬂ \* TODOS 0S DESPORTOS DESPORTISTA FoRMA SERVIGO PGS-VENDA CLUBES EEMPRESAs  MAIS SERVICOS

Futebol

77| BOLASEBALIZAS ' 5 ‘
fL o v Wy, FUTEBOLCRIANGA - Sl FUTEBOLADULTO &!

SACOS
DESPORTIVOSE SELEGOES E <
ACESSORIOS DE CLUBES

TREINO




3. Monitorizacao em Tempo Real

Todas as acoOes de
comunicacao online podem
ser ajustadas no momento, de

acordo com os resultados
obtidos, ou 0 orcamento
disponivel.
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4. Custos Reduzidos

Paga-se apenas quando
efetivamente alguém ve, ou
Interage com 0 N0SSO anuncio.
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5. Resultados Mensuraveis

No online consegue medir 0S
resultados das suas
estratégias com maior precisao
e gquase em tempo real.
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MAPA DO CAMINHO

Diagnéstico de Criacdo do Plano Registo de Dominios Criacdo de Criacdo de Campanhas
Comércio Digital de Comércio Digital na Internet Contas de Email de Email Marketing
ETAPA
® o 0 000 0 } ® e 0 000 0 } ® e 0 0000 ’ 4 ® 00 0 000 > o0 0004 ‘.
Criacao de Optimizacao de Criacao Desenvolver Presenca Criacdo de
Anuncios Digitais Motores de Busca de Blog nas Redes Sociais Website

ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA

Presencaem Solucbes de Pagamentos Gestao do Relacionamento
Monitorizacdo Marketplaces Loja Online Eletronicos com Clientes




Diagnostico e Plano de Comeércio Digital Plataformas Agregadoras: Marketplaces

Exercicio 1 Exercicio 6

7 AULAS

Dominio, Contas e Email Marketing Loja Online

Exercicio 2 Exercicio 7

e

Website Apresentagoes
Exercicio 3 Kit Consultor Digital

Planos de Agédo

MATERIAIS
DE APO I o Marketing Digital: Parte 1 — Redes Sociais

Exercicio 4

Guias Praticos e Glossario

Estudos

Videos

Marketing Digital: Parte 2 — SEO, Digital Ads e Monitorizacéao

Exercicio 5
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1. Aceder ao link:
AcademiaComercioDigital.pt

2. Selecionar Comece Ja

diba como co neﬂ? h""\‘v!”;
O se 1€J

E




academia e

CDmérCIDdigltal Curso Forum  AMinha Conta  Comércio Digital — Contactos
1. Aceder ao link: Curso Comércio Digital
AcademiaComercioDigital.pt
2. Selecionar Comece Ja
0%

3. Clicar em Inscricdo Grétis

Diagnostico e Plano de Comércio Digital 1de?2

Exercicio 1 2de2

Dominio, Contas e Email Marketing 1de?2

Exercicio 2 2de?

Website 1de?2

Exercicio 3 2de?

Marketing Digital: Parte 1 — Redes Sociais 1de?2

Exercicio 4 2de2




1. Aceder ao link:
AcademiaComercioDigital.pt

2. Selecionar Comece Ja

3. Clicar em Inscricdo Grétis

COMPLETAR O REGISTO
E COMECAR O CURSO

academia e
comerciodigital

Registar

Ja tem uma conta? Clique agui para entrar

Infarmacao do(a) aluno(a)

Enderego de email * Confirmar enderego de email *
Palavra-passe * Confirmar palavra-passe *
Primeiro nome * Sobrenome *

Mimero de telefone

123 456 739

Curso Forum  AMinha Conta  Comércio Digital

Confirmacgéo de inscrigdo

Contactos
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Cursoc  Forum  AMinha Conta  Comércio Digital Contactos

Progresso

b 20%

Website

Programa do Curso

Voltar a: Curso Comércio Digital
b Aula
» Aula2
Vamos iniciar a Aula 3!
- Aula3
Website
Exercicio 3 Mesta aulz vamos deixar algumas pistas e instrugdes importantes para ajudar na criagio do
> Auad website do seu negdcio. O plansamento é a fase mais importante, pois vai garantir gue o website
ula
criado, independentemente da plataforma utilizada, serad til & adequado 35 suas necessidades,
b Aula s
4 Assista ao video e faga o download da apresentacdo de suporte.
Videos
» Aula? h

» Materiais

CRIA@:&O DO WEBSITE

Apresentacao
de Suporte

comercic ﬁdlgital A TUPS :

£

Download Apresentacao




Planos de Acao
Guias Praticos
Tutoriais

Exercicios
ou Testes

academia e
comerciodigital

Progresso

Programa do Curso

» Aula 1
» Aula 2

= Aula 3
Website

Exercicio 3
Aula 4
» Aula 3
» Aula b
» Aula 7
» Materiais

Abrir todos - Fechar todos

20%

Curso Férum  AMinha Conta Comércio Digital ~ Contactos

Exercicio 3
Voltar a: Curso Comércio Digital

Depois de visualizar o 3° video, consulte os materiais adicionais, disponiveis AQUI O KIT Consultor
Digital inclui varios exercicios relacionado com o Desenho da Estrutura do seu Website. Nao se
esqueca que o mais importante & definir bem os seus objetives! Aconselhames ainda a consulta dos

Planos de Acdo e do Guia Pratico — Criar Wehbsite em Duda. Pode ainda consultar o Tutorial de

utilizacdo do Voucher 3em1.

Para avancar para a proxima aula, complete o quiz online. Boa sortel

—

«— Lig&o anterior Préxima licéo —
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Curso Férum  AMinha Conta Comércio Digital ~ Contactos

Exercicio da Aula 3

E)(erc |'C | 0S Qual € o primeiro passo na criagao de um website?
SObre aS Li(;ﬁes A Escolher aimagem da Home Page

° Definir os objstivos

C  Pensar na frase inicial

> 1756
Proxima pergunta




+ 30

Exercicios e
Templates
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Programa do Curso

» Aula1
» Aula 2
» Aula3
» Aulad
» Aulas
» Aulaé
» Aula?

v Materiais

tarfoc

APresentacoes

Kit Consultor Digital

Curso Férum A Minha Conta Comeércio Digital

Kit Consultor Digital

Voltar a: Curso Comercio Digital

a do Caminho Pagina Principal 1
2 Diagnostico 'cio Digital { Pagina Principal
Funil de Marketing e Vendas 2Quem Somos
4 Personas e 0s ou Produt
5 Relacionamento Cliente 021 Cliente
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comerciodigital ?

Planos de Acao

Programa do Curso Valtar a: Curso Comércio Digital
» Aulai o it acsp T corrercentiia — o
iNDICE
» Aula 2 e .
Ceiar Wabsite 4
» Aula 3 PLANOS irplammiar Gecgh s :
DE ACAO
P Aula 4 m;?:uwm
P Aulas

Todas as

P Aula’?

Instrucoes

e planos de acéo

= . . Planos de Agéo
para dlgltallzar Guias Praticos e Glossario

Estudos

0 Negocio

Abrir todos - Fechar todos

~ Materiais

Clique no botdo “Marcar como concluido™

«— Licdo anterior Proxima licdo —
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MATERIAIS Videos

Programa do Curso Voltar a: Curso Comércio Digita

Curso Farum A Minha Conta Comércio Digital Contactos

» Aula 1 )
Livro de Reclamacdes — Mais infos Voucher 3 em 1 - Mais infos

» Aula 2

» Aula3
e Video Apoio Operador
» Aula 4

b Aula 5 ‘ P-4 1 S Registo na 13 3?&1-{2“
» Aula 6 ®

» Aula7

~ Materiais

Apresentacdes

y Como PAGARcomoMB ... : Como pagaccom.o MB ...

Videos e
e muito mais!

Videos

Abrir todos - Fechar todos

@ MB WAY | Como pagar C...
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+700

registos no total

+140

Registos em Junho

1 ano
5 meses
-
uma iniciativa: com apoio da: em parceria com: cofinanciado por: patrocinadores master: patrocinadores principais: patrocinador:
- : 3 &3 " — Wi,
QcC= p @ i, & CCP 'Pt C>MP5‘T,50 P3520 “ po ‘ mastercard ﬁ chronopost  SIBS ... Ni &S S¢ =)’/ .
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INSCREVA-SE JA
AcademiaComercioDigital.pt
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